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Resumen

Este trabajo se realiza con el objetivo de analizar el riesgo de adiccidn a las redes sociales e Internet (RSI),
ademas se describen los sintomas de adiccion, uso social, rasgos frikis y nomofobia que muestran los
estudiantes de educacion media del centro educativo que fue considerado en este estudio. La investigacion
se realizé6 mediante el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y descriptivo. Para la
recoleccion de datos se aplico el Test de Riesgo de Adiccion a las redes sociales e Internet que consta de 29
reactivos. Los resultados revelaron que los estudiantes muestran un riesgo moderado de adiccion a las RSI.
Este riesgo esta impulsado, principalmente, por el facil acceso en diversos entornos, el tiempo considerable
que pasan en estas plataformas y su uso durante momentos de estudio y descanso. Las principales razones
para su uso son la comunicacion instantanea y la interaccion social. No obstante, los estudiantes presentan
un bajo riesgo en conductas vinculadas a contenido explicito y sintomas de nomofobia, ya que la mayoria
no experimentan ansiedad significativa al no tener acceso a las redes.
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Abstract

This study aims to analyze the risk of addiction to social networks and the Internet (SNI), as well as the
associated symptoms of addiction, social usage, geek traits, and nomophobia among secondary education
students at the selected educational center. The research employed a quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional, descriptive design. Data was collected using the Social Networks and Internet
Addiction Risk Test, which consists of 29 items. The results revealed that students exhibit a moderate risk
of addiction to SNI. This risk is primarily influenced by easy access in various environments, significant
time spent on these platforms, and their usage during study and leisure periods. The main reasons for
using these platforms include instant communication and social interaction. However, students displayed
a low risk of engaging in behaviors linked to explicit content and exhibited symptoms of nomophobia, as

the majority do not demonstrate excessive anxiety when separated from their devices.

Keywords: teen, student, social networks, Internet, addiction, nomophobia

Introduccion

Los tiempos pasan y la sociedad se transforma. El avance en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas
ha sido vertiginoso, y el Internet se destaca como una de sus contribuciones mas significativas. Entre estos
progresos, el disefio de nuevas tecnologias sobresale como uno de los logros cientificos mas relevantes. Esta
red mundial ha provocado que los individuos modifiquen la manera de vivir su realidad y desenvolverse
en el entorno, induciendo al fendmeno social de las relaciones humanas, donde ya no existe limite en
la distancia, tiempo y espacio para las interacciones entre las personas. Con el surgimiento de las redes
sociales digitales, las actividades y conductas de los seres humanos resultan interesantes de estudiar en

diferentes contextos.

La tecnologia ha evolucionado aceleradamente en las ultimas décadas. El invento de aparatos
tecnologicos cada vez mas avanzados y la creacion de la red de redes como ser el Internet, han sido puntos
de partida para realizar cambios sustanciales en las actividades de las personas. Estos inventos han aportado
muchos beneficios en todas las areas en las que el ser humano se desarrolla, ademas han impulsado el uso
de herramientas digitales, facilitando la informacién, comunicacion, el entretenimiento y la vinculacion
social, entre otros. Actualmente, la mayoria de la poblacion mundial hace uso de recursos tecnologicos

que facilitan sus trabajos cotidianos, profesionales y personales.

Dentro de este mundo tecnoldgico se encuentran las redes sociales, que ofrecen sus servicios a la
poblacion mundial, permiten la conexion entre individuos y compartir virtualmente con sus contactos o
amigos. Estas redes son utilizadas por personas de todas las edades, incluyendo adolescentes; siendo estos
el grupo mayoritario de consumidores de las diferentes plataformas virtuales que prestan el servicio de

vincular personas. Ademas, estas redes se encuentran disponibles para activarlas con requerimientos basicos.
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Rosell y Brugués (1999) exponen sobre la particularidad de los grupos de adolescentes y jovenes:

Una caracteristica intrinseca a estas edades es la curiosidad, si podemos llamar asi a las ganas de
experimentar y conocer. Curiosidad en sentido abstracto; necesidad de explorar el entorno, los
sentimientos, los valores, los pensamientos; diferente de la curiosidad concreta del nifio por cosas
del entorno cercano y palpable. (p. 120)

Tomando en cuenta este rasgo de la curiosidad en los adolescentes y jovenes, existe el riesgo de
desarrollar adiccion a las RSI, lo cual podria convertirse en un problema serio. A esta edad, los individuos
tienden a mostrar actuaciones que no los consideran a profundidad. Por ello puede traer consecuencias en su
vida, comprometerse demasiado dentro de ese mundo virtual que le ofrecen estas redes. Estas redes resultan
positivas cuando se utilizan con control; sin embargo, el uso desmedido suele tener efectos negativos, ya
que distorsiona la realidad de los usuarios y provoca problemas psicologicos y fisicos. Como mencionan
Echeburtia Odriozola y de Corral Gargallo (2010):

Otra cosa es cuando el abuso de la tecnologia provoca aislamiento, induce ansiedad, afecta a la
autoestima y le hace perder al sujeto su capacidad de control [...] los riesgos mas importantes son,
ademas de la adiccidn, el acceso a contenidos inapropiados. (p. 92)

Por consiguiente, el objetivo de este estudio es analizar el riesgo de adiccion a las redes sociales
e Internet de los estudiantes de educacion media del Instituto Dr. Presentacion Centeno de la Ciudad de
Yuscaran, Departamento de El Paraiso, afio 2022, detectando algunos indicadores como ser: los sintomas
de adiccion, uso social, aspectos propios sobre contenido que maneja, ansiedad y control en el uso del
dispositivo movil.

La presente investigacion surge a raiz de todo ese panorama social, enfocandose en el rea educativa.
Los jovenes estudiantes han sido absorbidos por este vertiginoso mundo de la tecnologia, uniéndose a
una serie de plataformas de interaccion social, las cuales suelen utilizarlas en sus multiples funciones, sin
escatimar tiempo y sin prevenir riesgos. Cada vez se observan adolescentes estudiantes que se introducen
al mundo de las redes sociales sin tener control de su uso o frecuencia, descuidando sus actividades
personales, familiares, sociales o académicas, posibilitando asi problemas en su desarrollo normal.

Discusion teorica

Este apartado aborda las generalidades sobre el Internet, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén (TIC), la adiccion en adolescentes, asi como los sintomas relacionados con la adiccion.

El Internet

Vences y Segura (2011) establecen que, lo que empez6 con un ensayo militar por medio de la interconexion
de computadoras para establecer un sistema de comunicacion descentralizado, llegd a convertirse en un medio de
comunicacion que crecid aceleradamente. El sistema de comunicaciones creado a principios de los 60 presentaba
debilidades en su estructura. En 1962 Joseph Licklider, uno de los comprometidos con el proyecto, intervino
para que universidades de los Estados Unidos se interconectaran utilizando el sistema de red desarrollado
inicialmente como tecnologia de comunicacion militar, y de esa forma extender su aplicacion al area educativa.
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Para navegar por Internet y visitar sitios web, se emplean herramientas informaticas conocidas como
navegadores. A través de ellos, los usuarios acceden a una amplia variedad de contenidos y plataformas
que ofrecen servicios digitales de diversa indole. Gutiérrez (2003) enfatiza que “El funcionamiento de la
Web se basa en la arquitectura cliente-servidor distribuida por toda la Red; y los programas que se utilizan

para moverse por la informacion reciben el nombre de navegadores o exploradores” (p. 9).
Asimismo, Tomer (2010) explica que:

La World Wide Web (WWW) es una red que ha innovado la manera de comunicarse, aprender
y relacionarse; asi como también ha cambiado la forma en que las personas conciben y buscan
informacion, interactuando con los sistemas de informacion. La Web tiene funciones de crear,
organizar y enlazar documentos, donde los individuos y corporaciones intercambian datos con esta
plataforma. (parr. 1)

Una vez que los individuos navegan en los sistemas web, abren oportunidades de comunicacion
global. Lejos han quedado los obstaculos de distancia, tiempo y forma para mantenerse en relacion con
los demas, y tener al instante la informacién formal o informal.

La comunicacion es una de las actividades que el ser humano realiza de forma consciente para
interactuar con los demés. Muchos han sido los medios para lograr transmitir y recibir informacion, desde
las formas naturales como la comunicacion verbal y no verbal, hasta los medios de comunicacion que
el hombre ha desarrollado e incorporado en este proceso: como ser la escritura, correo, comunicacion
impresa, telecomunicaciones y tecnologias de la informacion de la comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Con el paso del tiempo el ser humano ha ido innovando en la forma de comunicarse y obtener
informacion, ha buscado muchas maneras para lograr relacionarse con los demas, siendo asi que a raiz de
los cambios en la manera de comunicarse resalta un término “sociedad de la informacion”, diferenciandose
asi la dindmica en el proceso de comunicacion de épocas anteriores con las relaciones interpersonales al
emplear las nuevas tecnologias.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) comprenden un conjunto de herramientas
tecnolodgicas que facilitan la organizacidn, almacenamiento, creacion y comparticion de informacion, asi
como la comunicacion, a través de dispositivos tecnoldgicos y aplicaciones informaticas. Castellano et al.
(2019) plantean que las TIC “han introducido multiples cambios en la organizacion social a nivel global.
El acceso, procesamiento y transmision de informacion a través de internet y de los diversos dispositivos
(computadora de escritorio, portatil, teléfono celular, Tablet, etc.)” (p. 220). En consecuencia, estos
dispositivos digitales se han convertido en herramientas indispensables en los diversos entornos en los
que las personas se desarrollan, transformando las tradiciones y practicas que solian hacer.

Las redes sociales

Algo inherente a la especie humana es ser sociable; se nace con esa condicion de comunicarse con
otros seres humanos. Esta en su naturaleza, la necesidad de relacionarse con los demas, a fin de convivir,
conocer, compartir, solucionar inquietudes, aprender nuevas cosas, etc. Esto le permite poder desarrollarse
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en las diferentes funciones que realiza en su vida.

Segun Kuz et al. (2016), las redes sociales son consideradas como nuevas formas de socializacion,
donde las personas tienen la posibilidad de interactuar entre ellas, generando contextos sociales entre los
individuos y los contactos que surgen en estas redes.

De acuerdo con Fresno Chavez (2018), el origen de las redes sociales se remonta a 1995, cuando
Randy Conrads crea el sitio web classmates.com. Con esta red social se pretende que la gente pueda
recuperar o mantener el contacto con antiguos compaiieros del colegio, instituto o universidad. El proyecto
de Internet se emprende en 1970, y es la primera red establecida en Estados Unidos. Actualmente presenta
un avance tecnoldgico extraordinario la red Internet2, también en Estados Unidos.

Tomando en cuenta las relaciones de los individuos por medio de Internet, Boyd y Ellison (2007)
definen a “los sitios de redes sociales como servicios basados en la Web que permiten a sus usuarios abrir
un perfil piblico o semipublico dentro de un sistema limitado, y aceptar amistades con los que comparten
conexion” (p. 211). Daza Pinilla (2020) considera “una red social como un espacio digital en donde los
usuarios interaccionan, comunicandose entre si o intercambiando informacion” (p. 37). Asi pues, por
medio de las redes sociales, las conexiones de personas y grupos fluye dgilmente, compartiendo todo tipo
de elementos multimedia, y ampliando virtualmente su circulo de contactos a nivel mundial.

Desde el punto de vista de Martinez Guerrero (2018), “las redes sociales cuentan con una tipologia
que ha venido concretandose durante su evolucion y con la necesaria reflexion de diferentes autores. No
obstante, a pesar de que muchas de ellas entre si, la mayoria de ellas guardan ciertos atributos concordantes”
(p. 5). Estas plataformas sociales han ido penetrando y consolidandose en el diario vivir de las personas,
convergiendo en la funcionalidad de vinculacion por asuntos de trabajo, familiares o de ocio, entre otros.

Correay Vitaliti (2018) se refieren a la antinomia entre las redes personales versus las redes virtuales.
La red personal “es una condensacién relacional dindmica de personas. Dicha red estd determinada por
distintos factores tales como subjetividad, cotidianeidad e intercambio entre los miembros. A su vez,
estan dinamizadas por la estructura cultural, social, histérica y econdmica que las contiene”. Por otra
parte, definen a la red virtual “como una interconexion entre usuarios a través de una plataforma virtual
(Facebook, Twitter, Instagram, entre otras)” (p. 135-136).

Por otro lado, en concordancia a algunas de las mas reconocidas clasificaciones que contienen las
diferentes redes sociales, y que las personas utilizan segiin su propoésito, Daza Pinilla (2020) describe:

Red de relaciones. Aunque paradojicamente el objetivo de las redes sociales es justamente relacionarse,
existen multiples redes que su finalidad principal esta en enfocarse a desarrollar o iniciar estos
contactos sin ningun criterio como lo es el caso de Facebook.

Red de entretenimiento. Su objetivo principal no es relacionarse con otras personas sino consumir
contenidos, como es el caso de YouTube, la mayor plataforma de publicacion de videos en el mundo;
o Pinterest, en donde las personas publican y consumen imagenes. Red profesional. En ella los
usuarios tienen como objetivo: crear relaciones profesionales con otras personas de igual o similar
profesion, compartir proyectos, presentarse como opcion o consejos laborales. LinkedIn es una de
las redes profesionales mas utilizadas, aunque existen otras que han venido ganando terreno como
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los son Bayt, Bebee y Viadeo. Red de nicho. Son las que apuntan a un publico muy especifico, ya
sea de tipo profesional o con un determinado interés en comun. Una de las redes mas emblematicas
es la de TripAdvisor, en donde los usuarios aportan notas o comentarios a actividades relacionadas
con el ramo del turismo o la gastronomia. DeviantArt, en donde artistas visuales promueven sus
trabajos. (p. 41-42)

La adiccion

Tradicionalmente, el término adicciones se entiende como adiccion a las drogas; no obstante, se
ha descubierto que el componente fundamental del trastorno adictivo es la ausencia de control
sobre algiin comportamiento. Inicialmente esta puede ser satisfactoria, pero luego esta conducta va
aumentando hasta llegar afectar la existencia del adicto. Actualmente las adicciones no se restringen a
las conductas creadas al consumo incontrolable de sustancias, sino que existen practicas de conductas
aparentemente inofensivas, que en algunas situaciones pueden presentar complicaciones en la vida
de los afectados. (Cia, 2013, p. 211)

Adiccion a sustancias

Las sustancias psicoactivas son aquellos componentes, ya sean naturales o quimicos, cuyo consumo
altera los pensamientos, sentimientos y conducta; al respecto, estan las sustancias usadas para el entretenimiento
como por ejemplo el alcohol o tabaco, y las sustancias de uso farmaco como los sedantes y analgésicos.
El problema surge cuando se da el uso iterativo y por largo tiempo, propiciando el desarrollo de trastornos
por dependencia, lo que presenta necesidad incontrolable de su consumo, a pesar de las consecuencias
desfavorables para el sistema del cuerpo humano, asuntos personales o sociales (Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS] / Organizacion Mundial de la Salud [OMS] — Region de las Américas, s.f.). De hecho, el uso
desmedido de compuestos psicoactivos causa problemas en la salud fisica y mental de quienes los emplean.

Adiccion psicologica
En relacion con la adiccion psicologica, Echeburtia Odriozola y de Corral Gargallo (1994) mencionan:

Las adicciones psicoldgicas implican la ejecucion de conductas repetitivas que tienen por objeto
aliviar la tension por medio de la realizacion de comportamientos que resultan contraproducentes
para el sujeto. En este tipo de adicciones estan incluidos el juego patolédgico, la adiccion a la comida,
la hipersexualidad, la adiccion al trabajo, la urgencia para completar la conducta y el malestar
experimentado si se impide hacerlo se asemejan al deseo compulsivo y al sindrome de abstinencia
sufridos por los toxicomanos. (parr. 1)

Ciertamente, cualquier adiccion psicologica se distingue por la repeticion de conductas que buscan
aliviar la tensién emocional o la insatisfaccion. Frecuentemente estos comportamientos pueden parecer al
principio agradables o ventajosos, pero con el tiempo pueden ser perjudiciales y tener un impacto negativo
en la vida del individuo.

Desde la perspectiva de Carbonell et al. (2021), 1as redes sociales son populares, pero existe el recelo
de que generan adiccion. Los seres vivos estan destinados a vivir en sociedad, buscar vivencias sociales,
interactuar de forma instantanea, crear perfiles y, en consecuencia, tener el control sobre como quiera que
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lo perciban, y decidan hacer uso de redes en linea. Respecto a los efectos desfavorables, pueden orientar
a realizar comparaciones perjudiciales, produciendo insatisfaccion con la vida si no se siente a la altura
con sus “amigos”. Al controlar su identidad en linea puede traer disconformidad entre lo que es realmente
y el ser idealizado virtualmente

Asi pues, el uso indebido de las redes sociales puede generar efectos importantes y perdurables en
la salud mental, las interacciones personales y el bienestar global de los individuos.

Segun Aymami i Sanroma (2018) “acciones como apuestas, compras, uso de nuevas tecnologias-
movil, redes sociales, internet, videojuegos, trabajo, afecto, sexo, deporte o la comida, pueden ser
susceptibles de convertirse en conductas adictivas en determinados grupos de poblacion” (parr.2). En
efecto, en las diferentes actividades que realizan normalmente los seres humanos en el ajetreo diario suele
surgir cualquier tipo de dependencia; cabe decir que las personas estan en un punto determinado de riesgo
a contraer adicciones quimicas o comportamentales.

De acuerdo con Prieto Gutiérrez y Moreno Camara (2015) “Como en todo proceso de adiccion,
el riesgo viene cuando usamos Internet para llenar un vacio interior”. Sefialan ademas que el Internet ha
revolucionado las gestiones de comunicacion y formas de expresar sentimientos. Las redes sociales y
las plataformas web son los servicios mas solicitados, y estan conformados por personas agrupadas para
compartir cosas en comun (p. 149). Precisamente, cuando las personas emplean el Internet, incluyendo
las redes sociales, como un medio para cubrir un vacio interno, el peligro de desarrollar una adiccion se
incrementa significativamente. Este fenomeno puede surgir por diversas causas, como: huir de emociones
complicadas, conflictos personales, necesidad de aceptacion y reconocimiento, entre otros.

Adiccion en adolescentes

Desde su nacimiento hasta su término de vida, los seres humanos atraviesan transformaciones en
su crecimiento fisico, cognitivo y psicosocial. Por lo tanto, es un proceso natural en el ciclo vital. La vida
atraviesa las fases de prenatal, infancia, adolescencia, juventud, adultez y ancianidad, cada una de ellas
posee sus propios atributos que la distinguen como tal.

Segtn la Organizacion Mundial de la Salud:

La adolescencia es la fase de la vida que va de la nifiez a la edad adulta, o sea desde los 10 hasta
los 19 afos. Representa una etapa singular del desarrollo humano y un momento importante para
sentar las bases de la buena salud. Los adolescentes experimentan un rapido crecimiento fisico,
cognoscitivo y psicosocial. Esto influye en como se sienten, piensan, toman decisiones e interactiian
con su entorno. (OMS, 2022)

Con respecto a la adiccion en adolescentes, Ramos Soler et al. (2017) argumentan:

Asi como algunas sustancias suelen ocasionar adiccion, como por ejemplo el alcohol; pero en si
la dificultad no es el uso sino el exceso. Los adolescentes, por sus cambios bioldgicos y sociales
tienen un uso excesivo de las redes, y son mas propensos a ser atraidos por el Internet y las redes
sociales. Por consiguiente, los jovenes estan mas expuestos a los efectos adversos que estas pueden

ocasionar. (p. 202)
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En definitiva, la entrada sencilla de los adolescentes a las RSI presenta tanto posibilidades como retos.
Por un lado, estas plataformas brindan a los jovenes la oportunidad de conectarse, adquirir conocimientos y
manifestarse. No obstante, este acceso también los vuelve vulnerables a peligros como la desinformacion,
el ciberacoso y el uso desmedido, que pueden impactar en su salud mental y bienestar emocional.

Flores Lagla et al. (2017) opinan sobre cémo las redes sociales ofrecen a los estudiantes algunos
beneficios, entre ellos: permiten compartir intereses o necesidades en comun, integrarse a un grupo; pero
también tienen sus desventajas, como cuando colocan informacién desmedida en sus redes, quedando
expuesta a todo tipo de personas. Al usarlas incorrectamente causan distraccion, pérdida de tiempo y falta
de privacidad. Es indudable que las redes sociales son herramientas tecnoldgicas utiles para cualquier
espacio, ya sea laboral, negocio o estudio. Los estudiantes tienen beneficios mediante el uso correcto de las
redes, tales como: trabajos en grupo de manera facil, mantenerse informados mas rapidamente, vincularse
con estudiantes de otras instituciones educativas, desarrollar proyectos o herramientas tecnoldgicas.

Por su parte, Carbonell et al. (2010) exponen que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
son nuevos canales utilizados para favorecer relaciones con personas conocidas o desconocidas. El uso
desmesurado del Internet figura como un trastorno psicoldgico de caracter adictivo, afectando principalmente
a sujetos con necesidades emocionales especiales, jovenes y adolescentes. El riesgo de adiccion se concentra
en el uso de herramientas digitales que permiten la comunicacidn sincronica como ser los chats, juegos
de rol en linea, también el Internet, puede ser capaz de desarrollar otras adicciones como ser el juego
patologico y adiccion al sexo.

Sintomas de adiccion a las redes sociales

Conectarse a la Red siempre que sea posible, meterse en Internet nada mas levantarse y ser lo ultimo
que se hace antes de acostarse, asi como reducir el tiempo de las tareas cotidianas, tales como comer,
dormir, estudiar o charlar con la familia, configuran el perfil de un adicto a las redes sociales. Mas que
el nimero concreto de horas conectado a la Red, lo determinante es el grado de interferencia negativa
en la vida cotidiana (Echeburtia Odriozola, 2013). Por consiguiente, los signos de adiccion a las RSI son
indicativos evidentes de que la utilizacion de estas plataformas ha excedido un margen saludable.

Rasgos frikis

En los rasgos frikis se conceptualiza como a la persona que practica desmesurada y obsesivamente;
persona extravagante, raro o excéntrico, pintoresca y extravagante RAE (2021). Peris (2017) define los
rasgos frikis en relacion con Internet “como dedicar excesivo tiempo a paginas eroticas y / o pornogréficas,
a juegos virtuales y / o de rol, conectandose con grupos con intereses comunes” (p. 31).

Nomofobia

Se conoce el término nomofobia, que conceptualiza el tipo de sentimiento que expresan las personas
hacia el teléfono movil. Ramos Soler et al. (2017) explican que la nomofobia (No Mobile Phone Phobia)
no es un fenémeno nuevo, consiste en una adiccion conductual sobre el miedo excesivo a quedarse o
perder su teléfono movil, este comportamiento se presenta mas que todo en las personas jovenes. Por lo
tanto, la gestion de dispositivos mdviles se ha convertido en una necesidad esencial, la ausencia de acceso
a un teléfono movil en cualquier instante puede provocar cierta preocupacion o ansiedad a los usuarios.
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Métodos y materiales
Disefio
En esta investigacion, el enfoque metodologico abordado es el cuantitativo. El disefio de la investigacion
es no experimental, transversal, siendo que no hubo manipulacién intencional de las variables, observadas
en un solo tiempo, tal como se presentan y analizadas posteriormente en la recoleccion de datos; el tipo
de investigacion visualizado es de tipo descriptivo, ya que se pretende identificar, describir y analizar

indicadores como ser sintomas, uso social, y conductas asociadas al manejo de redes sociales digitales
seguin género y edad.

Poblacion y muestra

La poblacion participante en este estudio son estudiantes de educacion media del Instituto Dr.
Presentacion Centeno de la ciudad de Yuscaran, El Paraiso. De acuerdo con Alzina et al. (2009), la
poblacion es el “conjunto de todos los individuos a los que se desea hacer extensivo los resultados de la
investigacion” (p. 143).

La muestra participante para el estudio es toda la poblacion de estudiantes del Nivel Medio del Centro
Educativo de las carreras de Bachillerato Técnico en Contaduria y Finanzas, y del Bachillerato Técnico en
Informatica, de décimo, undécimo y duodécimo grados de las jornadas matutina, vespertina y nocturna, de
ambos sexos, cuyas edades oscilan entre los 15 y 19 afos. El tipo de muestreo para el estudio fue de tipo
censal, tomando como participantes a toda la poblacion estudiantil de educacion media de la institucion
educativa. Cuenta con una matricula de 180 estudiantes, de los cuales se logré aplicar el instrumento de
recoleccion de datos a 163 de ellos.

Analisis estadistico

Para larecoleccion de datos e informacion se aplico la técnica de la encuesta. Utilizando el instrumento
validado por Peris et al. (2018) “Escala de Riesgo de Adiccion —adolescente a las redes sociales e Internet
ERA-RSI”, consta de 29 reactivos con respuesta tipo Likert de cuatro puntos: 1= Nunca o nada; 2=
Algunas veces o poco; 3= Bastantes veces o bastante; 4= Muchas veces o siempre. El instrumento aplicado
solicita el consentimiento informado y recoge datos generales del participante, tales como género, edad,
nivel de escolaridad, carrera que estudia, jornada y area de residencia actual. Posteriormente, se recopila
informacion especifica sobre las preferencias de uso de algunas redes sociales, seguida de items que
abordan las dimensiones de adiccidn, uso social, rasgos frikis y nomofobia.

Los datos recolectados fueron tabulados y procesados con el paquete estadistico SPSS. Se utilizaron
tablas de frecuencia y gréaficos para describir los sintomas de adiccion a las redes sociales e Internet,
uso social, rasgos frikis y nomofobia que presentan los estudiantes de educacion media del Instituto Dr.
Presentacion Centeno. Al respecto, se utilizé el paquete de Microsoft Excel para afinar tablas y graficos.
Ademads, se aplic6 la prueba de Andlisis de Varianza para descubrir si existe o no existe diferencia estadistica
entre las variables de edad y el nivel de riesgo de adiccion. Por otra parte, se implement6 la prueba de Chi
cuadrado para describir la diferencia significativa del nivel de riesgo de adiccion con respecto al género
del estudiante.
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Resultados

Se presentan a continuacion los resultados con el lugar de preferencia de las redes sociales que los
alumnos emplean.

Figura 1
Preferencia de uso de redes sociales
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Los resultados de la Figura 1, muestran el ranking de las redes sociales preferidas por los estudiantes.
WhatsApp ocupa el primer lugar, seguido de Facebook en segundo, Messenger en tercero, YouTube en
cuarto, Instagram en quinto y TikTok en sexto lugar. Estas son algunas de las plataformas sociales que
actualmente cuentan con millones de usuarios. WhatsApp y Facebook son las plataformas sociales que
prefieren los estudiantes para la comunicacion social online.

Descripcion de los sintomas de adiccion a las redes sociales e Internet de los estudiantes de
educacion media

De acuerdo con los reactivos planteados en la dimension de sintomas, en este apartado se presentan
los resultados en tablas de frecuencia sobre los sintomas de adiccion a las redes sociales e Internet de los
estudiantes de educacion media del Instituto Dr. Presentacion Centeno.

Tabla 1

Veces que visito las redes sociales e Internet

Redes sociales Frecuencia Porcentaje
Alrededor de 1 hora 40 24.5
Unas 2 horas 51 31.3
Entre 3 y 4 horas 26 16.0
Mas de 4 46 28.2

Nota. Elaboracion propia.
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La Tabla 1 muestra los datos proporcionados por los estudiantes sobre el tiempo que dedican
diariamente a las RSI, sin estar relacionados con sus actividades de estudio. Se observa que el 24.5% de
los estudiantes pasan alrededor de 1 hora al dia en estas plataformas, mientras que el 75.5% invierte entre
2 y mas de 4 horas diarias en ellas. Estos resultados reflejan que un alto porcentaje de los estudiantes
utilizan las RSI, principalmente como una actividad recreativa o de pasatiempo.

Tabla 2

Utilizo las redes sociales e Internet en mis horas de estudio y / o trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca o nada 42 25.8
Alguna vez o poco 92 56.4
Bastantes veces o bastante 23 14.1
Siempre o0 Mucho 6 3.7

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 2 se presentan los resultados que indican que el 74.2% de los estudiantes utilizan las
redes sociales durante sus horas de estudio o trabajo, con una distribucion entre los niveles de “poco”,
“bastante” y “mucho”. Esto sugiere que una gran mayoria de los estudiantes tienden a interrumpir sus
actividades académicas para conectarse a las RSI. Sin embargo, es importante destacar que existe una
minoria de estudiantes que logran mantener su concentracion y no se ven afectados por la tentacion de
utilizar estas plataformas durante sus momentos de estudio.

Tabla 3

Sentiria rabia si tuviera que prescindir de las redes sociales e Internet

Frecuencia Porcentaje
Nunca o nada 77 47.2
Alguna vez o poco 55 33.7
Bastantes veces o bastante 19 11.7
Siempre o Mucho 12 7.4

Nota. Elaboracion propia

Enla Tabla 3, respecto a la pregunta sobre si los estudiantes sentirian rabia si tuvieran que prescindir
de las RSI, se observa que el 52.8% se encuentra en las categorias de “alguna vez”, “bastantes veces” y
“siempre”. Esto indica que mas de la mitad de los estudiantes experimentan cierto grado de frustracion o
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ira ante la idea de no poder acceder a estas plataformas. Ademas, se destaca una pequefia diferencia del
5.6% entre los estudiantes que nunca sentirian rabia por prescindir de las RSI y aquellos que si lo harian.
Este hallazgo sugiere que, aunque existe un grupo que no se ve afectado emocionalmente por la falta de
acceso, un porcentaje significativo de estudiantes podria reaccionar con enojo. Este sentimiento de ira
puede ser un indicio de una relacion emocional y dependiente hacia las redes sociales, lo que podria ser
una sefial de advertencia de un uso descontrolado.

Tabla 4

Acceso a las redes sociales e Internet en cualquier lugar y a cualquier hora

Frecuencia Porcentaje
Nunca o nada 15 9.2
Alguna vez o poco 68 41.7
Bastantes veces o bastante 39 23.9
Siempre o0 Mucho 41 25.2

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 4 se presenta como es el acceso a las RSI en cualquier lugar y a cualquier hora, donde el
49.1% de los estudiantes indican que “bastante” y “mucho” acceden en cualquier lugar y a cualquier hora,
considerando que aproximadamente la cuarta parte de los estudiantes responden que “siempre” acceden
independientemente del lugar y hora. La mayoria de los estudiantes acceden a las RSI desde cualquier
lugar y a cualquier hora.

Tabla 5

Creo que conectarme a las redes sociales e Internet ha interferido en mi trabajo académico/laboral

Frecuencia Porcentaje
Nunca o nada 50 30.7
Alguna vez o poco 68 41.7
Bastantes veces o bastante 33 20.2
Siempre o Mucho 12 7.4

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 5 se expone que dentro de las categorias de “bastante” y “mucho” el 27.6% de los
participantes creen que conectarse a las RSI ha interferido en su trabajo o estudio. Identificindose que
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una baja minoria considera que “siempre” la conectividad interrumpe su trabajo y estudio. La
gran parte de los estudiantes manifiestan que conectarse a las RSI ha afectado sus estudios.

Tabla 6

He perdido horas de sueiio por conectarme a las redes sociales y por ver series

Frecuencia Porcentaje
Nunca o nada 36 22.1
Alguna vez o poco 56 344
Bastantes veces o bastante 30 18.4
Siempre o0 Mucho 41 25.2

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 6 se expone si los estudiantes han perdido horas de suefio por conectarse a las redes
sociales y por ver series, por cuanto los resultados obtenidos revelan que el 43.6% se encuentran entre
los niveles de “bastante” y “mucho” han tomado horas que deberian de ser dedicadas para dormir por el
hecho conectarse a las redes sociales y ver series. Ademads, en los resultados de este item se aprecia que
aproximadamente la cuarta parte de los participantes no se conectan a estas plataformas sociales para ver
series en el tiempo que tiene que ser dedicado para dormir.

Tabla 7

Escondo en mi casa el tiempo que utilizo las redes sociales e Internet

Frecuencia Porcentaje
Nunca o nada 97 59.5
Alguna vez o poco 36 22.1
Bastantes veces o bastante 17 10.4
Siempre o Mucho 13 8.0

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 7 revela que la mayoria de los estudiantes no ocultan el tiempo que pasan conectados a
redes sociales e Internet en sus hogares. Sin embargo, un 18.4% de los estudiantes indican que “bastantes
veces” y “mucho” si esconden el tiempo que dedican a estas plataformas.
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Tabla 8

Si no tengo acceso a Internet me siento inseguro(a)

Frecuencia Porcentaje
Nunca o nada 89 54.6
Alguna vez o poco 48 29.4
Bastantes veces o bastante 16 9.8
Siempre o Mucho 10 6.1

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 8 los estudiantes manifiestan que desde la categoria “bastante” a “mucho” el 15.9% se
sienten inseguros (as) si no tienen acceso a Internet. La mayoria de los estudiantes expresan que nunca
se han sentido inseguros (as) por motivos de falta de conexion a Internet.

Tabla 9

Actualizo mi estado

Frecuencia Porcentaje
Nunca o nada 43 26.4
Alguna vez o poco 78 479
Bastantes veces o bastante 20 12.3
Siempre o Mucho 22 13.5

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 9 da a conocer el porcentaje de los estudiantes que actualizan su estado en las redes sociales
que utilizan, con la suma de los niveles de “bastantes veces” y “siempre” el 25.8% efectian actualizaciones
en su perfil, ademas la cuarta parte de los estudiantes indican que no pasan pendientes de estar cambiando
su estado.

Descripcion del uso social que hacen los estudiantes de educacion media de las redes sociales e Internet

En este apartado se describe la utilizacion que hacen de las redes sociales e Internet los estudiantes
de décimo, undécimo y duodécimo grado del Instituto Dr. Presentacion Centeno.
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Figura 2

Uso social de las redes sociales e Internet de los estudiantes de educacion media
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Nota. Elaboracion propia

En la Figura 2 se muestran los resultados obtenidos de la dimension de uso social que incluye
siete items relacionados con el uso social que los estudiantes hacen de las redes sociales. Se evidencia
que la suma de las categorias “alguna vez”, “bastantes veces”, y “siempre” consultan los perfiles de sus
amigos(as) en un 65.6%. Utilizan las redes sociales para chatear 93.3% en las categorias de “poco” a
“siempre”, subir fotografias y/o videos el 76% de “poco” a “muchas veces”, comentar las fotografias entre
amigos el 69.3% “alguna vez” en adelante, visualizar lo que sus contactos hacen en las ultimas horas,
donde la categoria “nunca o nada” es mayor el porcentaje 46.6% En relacion con el resto de las preguntas
de uso social, encontrar nuevos amigos(as) es una de las actividades que los estudiantes hacen con las
redes sociales, con un 83.4% desde el nivel de “pocas veces”, hasta “muchas veces”; asi como también
vincular con nuevos amigos(as) es otra de las acciones que realizan en las redes sociales, con un 85.3%
en la suma con el porcentaje de “alguna vez”, “bastante” y “muchas veces”.

Figura 3
El numero de fotografias que he publicado en las RSI
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Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 3 se muestra un uso habitual de utilizar las redes sociales, como es subir fotografias.
Segun los estudiantes, el 94.48% ha subido menos de 100, y una minoria de estudiantes (5.52%) han
publicado por medio de estas redes sociales una cantidad considerable de fotos (entre 101 y mas de 3000),

Analisis de los rasgos frikis y conductas de nomofobia de los estudiantes de educacion media

En este apartado, de acuerdo con las respuestas de los estudiantes, se resaltan las caracteristicas de
dimensiones de rasgos frikis y nomofobia que exhiben.

Figura 4
Rasgos frikis
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Nota. Elaboracion propia

En la Figura 4 se presentan 6 items relacionados con los rasgos frikis. De acuerdo con los resultados
obtenidos se puede observar que un alto porcentaje de los estudiantes aducen que no buscan informacion
sobre sexualidad, nunca entran a paginas eroticas, no tienen encuentros sexuales y nunca escriben mensajes
eroticos al utilizar las redes sociales. Asi mismo se observa que un porcentaje minoritario si utilizan las
redes sociales para realizar las actividades mencionadas anteriormente.

Figura 5

Dimension de nomofobia
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En la Figura 5, de acuerdo con los resultados obtenidos, se pone en relieve que 60.7% de los estudiantes
no sienten ansiedad y angustia si no responden inmediatamente a sus mensajes, el 50.9% no se enfurecen
si les quitaran el movil, 40.8% no necesitan confirmar si el destinatario ha leido su mensaje, y el 62%
no se inquieta si nadie se comunica con ellos cuando estan conectados. Por otra parte, el 79.8% de los
estudiantes se sienten desde “poco” a “mucho” mas seguros sabiendo que en cualquier momento pueden
comunicarse con alguien; el 65.1% opina que desde “alguna vez” a “siempre” se ha sentido mas seguro
mandar una fotografia por movil que subirla en redes sociales. En general, el 45.5% de los estudiantes
no muestran conductas o sentimientos de ansiedad, angustia, inseguridad, enojo e inquietud por alguna
situacion desfavorable en su comunicacion por medio del moévil.

Identificacion del nivel de riesgo (alto riesgo, en riesgo y sin riesgo de adiccion) de los estudiantes
de educacion media

En la dimension de sintomas-adiccion se obtuvo una media de 18.86 (valor minimo: 10, valor
maximo: 31), con una desviacion estandar de 4.7. Se clasifico el nivel de sintomas en 3 escalones: 10-17
nivel de riesgo de adiccion bajo; de 18-24 nivel de riesgo de adiccion medio; y 25-31 nivel de riesgo alto.
De acuerdo con esta escala el riesgo de adiccion de los participantes en esta dimension estd en parametros
de medio o con riesgo.

En la dimension de uso social se obtuvo una media de 17.25 (valor minimo: 9, valor maximo: 30),
con una desviacion estandar de 4.4. Se clasificé el nivel de sintomas en 3 escalones: 9-15, nivel de riesgo
de adiccion bajo; de 16-22, nivel de riesgo de adiccion medio; y 24-30, nivel de riesgo alto. De acuerdo
con esta escala, el riesgo de adiccion de los participantes en esta dimension esta en parametros medio o
con riesgo.

En la dimension de rasgos frikis se obtuvo una media de 8.94 (valor minimo: 6, valor maximo:
23), con una desviacion estandar de 2.5 Se clasifico el nivel de rasgos frikis en 3 escalones: 6 -11, nivel
de riesgo de adiccion bajo; de 12-16, nivel de riesgo de adiccion medio; y 17-23, nivel de riesgo alto. De
acuerdo con esta escala, el riesgo de adiccion de los participantes en esta dimension estd en parametros
bajo o sin riesgo.

En la dimension de nomofobia se obtuvo una media de 11.42 (valor minimo: 6, valor maximo: 24),
con una desviacion estdndar de 4.2. Se clasifico el nivel de sintomas en 3 escalones: 6 -11, nivel de riesgo
de adiccion bajo; de 12-17, nivel de riesgo de adiccion medio; y 18-24, nivel de riesgo alto. De acuerdo
con esta escala, el riesgo de adiccidn de los participantes en esta dimension estd en parametros bajo o sin
riesgo.

En la Tabla 10 se dan a conocer los niveles de riesgo de adiccion en su totalidad de la escala. Los
resultados indican que el riesgo de adiccion a nivel general se ubica en el rango medio o en riesgo.
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Tabla 10

Nivel de riesgo de adiccion a nivel general

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo (sin riesgo) 65 39.9
Nivel medio (en riesgo) 76 46.6
Nivel alto (alto riesgo) 22 13.5

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
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Nota. Elaboracion propia

La Figura 6 muestra que una cantidad considerable de estudiantes de Décimo, Undécimo y Duodécimo
grado del Instituto Dr. Presentacion Centeno se encuentran en un nivel medio de riesgo de adiccion a RSI,
mientras que una minoria de los participantes presenta un alto riesgo de adiccion. Estos resultados sugieren
que, aunque la mayoria de los estudiantes estan en nivel moderado de riesgo, existe una preocupacion por
aquellos que ya muestran indicios de un uso potencialmente problematico.

Establecer la relacion del riesgo de adiccion a las redes sociales e Internet segun el género y edad
de los estudiantes de los estudiantes de educacion media

El anélisis que se presenta a continuacion pretende examinar las diferencias en las medias de las
variables seleccionadas.

EnlaTabla 11 se reflejan los resultados de la prueba ANOVA, al obtener la media de los estudiantes
en cada nivel de riesgo, se evidencia que no existe significancia entre las variables edad y nivel de riesgo
ya que el valor de F=.020, Sig.= .980.
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Tabla 11

ANOVA entre las variables de edad y nivel de riesgo de adiccion a las redes sociales e Internet

Nivel riesgo Media
Nivel bajo 16.08
Nivel medio 16.09
Nivel alto 16.05
Total 16.08

Nota. Elaboracion propia

Las edades de los participantes de este estudio son del grupo de edades de entre los 15 a los 19 afios.
No existe diferencia significativa entre la edad y el nivel de riesgo de adiccion, ya que practicamente estan
dentro del mismo rango de edades.

Se implementd el cruce de variables con Chi cuadrado para describir el nivel de riesgo con respecto
al género del estudiante.

Tabla 12

Género del estudiante y nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Género Bajo Medio Alto

F % F % F %
Masculino 29 35.8 42 51.9 10 12.3
Femenino 36 43.9 34 41.5 12 14.6

Nota. Elaboracion propia

Respecto a la Tabla 12, en los resultados obtenidos se muestra que el género femenino est4 en nivel
bajo en el riesgo de adiccion a las RSI, en tanto que el nivel medio (en riesgo) es mayor el porcentaje en
el género masculino. En el nivel alto, los porcentajes son equivalentes tanto para el género masculino
como femenino. Aplicando la prueba de Chi-cuadrado, el resultado obtenido refleja que no se presento
una relacion entre las variables investigadas (Chi cuadrado =1.772, p > 0.05); es decir, que el género del
estudiante no incide en su nivel de riesgo.
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Conclusiones

1. En cuanto a los sintomas- adiccion los estudiantes de décimo, undécimo y duodécimo grado, en
este trabajo se evidencia que los estudiantes participantes presentan riesgo de adiccion (nivel medio). Los
sintomas de mayor porcentaje es el acceso que los tienen a las redes sociales e Internet desde cualquier
lugar y a cualquier hora; también muestran otros sintomas como ser: el tiempo que pasan en las RSI,
utilizan las RSI en sus horas de estudio y/o trabajo, pierden sus horas de suefio por la conexion a las RSI
y por ver series, y actualizacion de sus estados. Los sintomas de adiccion que muestran los estudiantes
son algunos indicadores que probablemente pasen de una forma de entretenerse a alterar su dependencia
a las redes sociales.

2. A través de este estudio se describe el uso social de las RSI que hacen los estudiantes, donde
reflejan un nivel medio de riesgo al respecto. Utilizan estas herramientas sociales mas que todo para la
comunicacion por medio del chat, conocer nuevos amigos(as), subir fotografias y/o videos, consultar
los perfiles de sus amigos(as), y encontrarse con antiguas amistades. Las actividades preferidas de los
jovenes son la comunicacion instantanea y compartir sus momentos cotidianos con personas conocidas o
desconocidas, situacion que muchas veces los sitlia en riesgo a su integridad fisica y mental.

3. Con respecto a las conductas de rasgos frikis que exteriorizan los estudiantes, el riesgo se manifiesta
en el nivel bajo. La mayoria de los estudiantes no dedican tiempo excesivo en las redes sociales e Internet
para buscar contenido relacionado con la pornografia, erotismo, juegos virtuales y de rol; aunque cabe
mencionar que una minoria de los estudiantes si tiene gran interés por explorar contenido relacionado
con la sexualidad.

4. Los estudiantes revelan un nivel bajo en referencia a conductas de nomofobia. Por consiguiente,
un alto porcentaje aducen que no sienten ansiedad por la falta de respuesta inmediata a sus mensajes, ni
muestran inquietud cuando nadie se comunica cuando estan conectados. Aproximadamente la mitad de
los jovenes no se enfurecen si les quitaran su dispositivo movil. Las ventajas de poseer por 1o menos un
aparato movil son sumamente innegables; el problema se presenta cuando se manifiesta un gran temor
a quedarse sin comunicacion por medio del movil, y que este miedo provoque trastornos de ansiedad,
depresion, furia, problemas de insomnio, entre otros.

5. Mediante este estudio se analiza el nivel general de riesgo de las redes sociales e Internet. Los
resultados indican que los estudiantes estdn en riesgo medio; una minoria de ellos se encuentra en alto
riesgo. Hay circunstancias que surgen en la etapa de la adolescencia, como ser: la curiosidad, experimentar
retos, minimizacion de riesgos, falta de control en el acceso a plataformas sociales e Internet, etc. que
situan a los estudiantes en riesgo de adiccion.

6. Por medio de este estudio se establecid que no existe relacion segun el género con el
riesgo de adiccion a las redes sociales e Internet. Ademas, la variable edad no incide en el nivel
de riesgo quemuestran los estudiantes de educacion media del Instituto Dr. Presentacion Centeno.

En conclusion, este estudio refleja que los estudiantes de décimo a duodécimo grado presentan un
riesgo medio de adiccion a las redes sociales e Internet, manifestando sintomas relacionados con la facilidad
de acceso en cualquier momento y lugar, el tiempo que pasan conectados y el uso de estas plataformas
durante sus horas de estudio, trabajo e incluso descanso, afectando su ciclo de suefio.
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El uso principal de las redes se orienta hacia la comunicacion instantanea y el mantenimiento de relaciones
sociales, lo cual, aunque comun en su grupo etario, puede conllevar riesgos para su bienestar fisico y mental.

Ademas, los estudiantes exhiben un bajo riesgo en cuanto a conductas de caracter obsesivo o "friki",
dado que la mayoria no dedica un tiempo excesivo a contenido explicito o juegos de rol en linea. En cuanto
a lanomofobia, el nivel de riesgo es bajo, ya que la mayoria no muestra una ansiedad significativa al estar
desconectados o sin respuestas inmediatas en sus dispositivos moviles. Sin embargo, una dependencia
extrema del mévil puede ocasionar problemas de ansiedad o insomnio en algunos casos.

A pesar de estos riesgos, se observa que el interés por explorar contenido especifico y la dependencia
a los dispositivos moviles aiin no ha alcanzado niveles criticos en la mayoria de los estudiantes, y el estudio
no encontr6 una relacion significativa entre el género o la edad y el nivel de riesgo de adiccion. No obstante,
factores caracteristicos de la adolescencia, como la curiosidad, la busqueda de nuevas experiencias y la
falta de regulacion en el acceso a las redes, contintan siendo aspectos que podrian incrementar el riesgo
de adiccion.

En conjunto, estos hallazgos sugieren la importancia de fomentar un uso consciente y equilibrado
de las redes sociales, que permita a los estudiantes aprovechar sus ventajas sin comprometer su bienestar
fisico y emocional.
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