Paradigma | Volumen 31 (2024) | Niumero 51

Paradigma

Revista de Investigacion Educativa

Educacion y Ciudadania: el Aprendizaje-Servicio para la
Construccion de Ciudadania

Education and Citizenship: Service-Learning for the
Construction of Citizenship

Joselito Fernandez Tapia**
* jferzt@gmail.com. Universidad de la Sierra Sur, Oaxaca, México. https://orcid.org/0000-0003-1847-686X

Resumen
El objetivo del articulo es analizar el aprendizaje-servicio (ApS) como enfoque educativo y replantearlo
como metodologia para la construccion de ciudadania y el desarrollo humano, con el fin de proponer dos
rutas metodologicas que faciliten el aprendizaje para la ciudadania (ApC). Se encuentra que el ApS tiene
bases tedrico-metodologicas que pueden reorientarse a la construccion de ciudadania, haciendo del alumno
sujeto y agente de transformacion de si mismo y de la sociedad, porque ha integrado la dimension curricular
y social, la escuela con la comunidad. Sin embargo, en la practica educativa actual se mantiene el aprendizaje
receptivo, conductista o cognitivista, frente a lo cual se plantea el ApC, con dos rutas metodologicas de
ApS: llevando a la escuela la comunidad o viceversa. Se concluye que el ApC es un enfoque-proceso
transformador que prepara para la vida, promueve la educacion integral y propicia el cambio social. Su

proposito es la construccion de la ciudadania para el desarrollo humano integral y su metodologia es el ApS.
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Abstract
The objective of this article is to analyze Service-Learning (SL) as an educational approach and to
redefine it as a methodology for the practice of civics and consolidation of human development; with
the aim of proposing two methodological routes that facilitate Learning for Civic Awareness. (LCA).
SL has been found to have theoretical-methodological bases that can be reoriented to consolidate civic
awareness, making the student the subject and agent of transformation of oneself and of society, because
one has integrated the curricular and social dimension and school with the community. However, where
the current educational practice is concerned, receptive, behaviorist or cognitivist learning is maintained.
In view of this, LCA is being proposed, with two methodological strategies for SL: bringing the school to
the community or vice versa. It is concluded that LCA is a transformative process-approach that prepares
for lifelong learning, promotes integral education and fosters social change. The purpose is to develop

civic skills in students for comprehensive human development with the methodology being the SL.

Keywords: education, learning for civic awareness, human development, service-learning

Introduccion
El aprendizaje, en un mundo globalizado, es un proceso que se realiza en toda la vida. Durante mucho
tiempo devino en América Latina en proceso receptivo y memorizacion de contenidos que limitd la creatividad
e innovacion, con centralidad en los contenidos. También tuvo su contraparte de un proceso constructivo
del aprendizaje por los alumnos y el desarrollo de habilidades principalmente cognitivas. En la mayoria de
casos se dio desarticulado de su realidad social y ajena a las necesidades a las cuales los estudiantes podrian
generar cambios. Aun ahora, existen estos modelos desligados de procesos de transformacion social desde

la escuela. En ese sentido, cabe preguntar ;como lograr transformar la realidad?

Diferentes posiciones filosoficas y cientificas de diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales
sefialan a la educacion como el medio de transformacion. Sin embargo, lo que se ha realizado desde las
politicas educativas no ha tenido el éxito que se espera como se observa, de acuerdo a la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2023, como se cit6 en Saavedra y Regalia, (2023), en el
examen PISA 2022 (75% de estudiantes jovenes de 14 y 15 anos, en promedio para América Latina, son
inferiores al nivel basico en matematicas y 55% por debajo del nivel de competencia de lectura), que segin
estos autores les impide integrarse a la sociedad de manera eficaz y para continuar con éxito su aprendizaje.
Asi, mas alla de impulsar la competitividad individual, no se logra una mejor convivencia social, fortalecer la
cohesion social y pertenencia comunitaria, la solidaridad y el desarrollo de proyectos comunes. La valoracion
cognitiva esta en su mayoria por debajo del nivel basico y en educacion superior mas alla de alcanzar una

carrera profesional, no ha dotado a la mayoria de alumnos de preparacion para la vida en la sociedad.

Es decir, no se ha alcanzado el logro pleno de habilidades cognitivas porque se centra en la memorizacion,

rutinizacion y mecanizacion de tareas educativas, que ha pasado de la transcripcion directa de libros a la
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copy page de Internet o elaboracion por la inteligencia artificial. También no se ha alcanzado la formacion
de ciudadanos comprometidos con sus comunidades, tampoco el desarrollo integral en sus dimensiones:
cognitiva, actitudinal y psicomotriz de los alumnos. Otro hecho problematico es que, el razonamiento y el
analisis critico han cedido al conocimiento instantaneo mediado por las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) y al aprendizaje practico vinculado al individualismo utilitario y consumista, lo que
estd presente tanto en la escuela como en las familias. De este modo, del analisis de las teorias utilizadas, y
sumado a ello, la realidad educativa actual, indican que la educacion esta en crisis, lo que permite preguntar:

(Que es lo que falta? ;Qué se necesita hacer? ;Qué camino seguir?

En este contexto, el aprendizaje-servicio se constituye en el enfoque y la metodologia que puede
transformar la educacion y cumplir las metas de ciudadanizacion, bienestar social y calidad de vida, ademas
de una educacion integral y centrada en el alumno y ser el instrumento de formacion para la vida. Ademas,
permite vincular teoria y practica, escuela y sociedad, a los estudiantes con su realidad social, por lo que

es una educacion integral, centrada en el alumno y puede ser un instrumento de formacion para la vida.

La educacion es ante todo una actividad practica (Lascaris, 2019). Por lo tanto, no se puede reducir
a la ensefianza de conocimientos y habilidades cognitivas de tipo intelectual, menos aun si se queda en
la memorizacion; ademas, no debe olvidarse que en cada época historica uno de los fines educativos ha
sido preparar a los individuos para integrarse a la sociedad. Bajo esta perspectiva, la definicion de Manjon
en Lascaris (2019, p. 168): “la vida es prueba y la educacion es preparacion para la prueba; [...] que
nuestros educandos salgan habilitados para la prueba”, cobra sentido. Asimismo, es pertinente considerar

que es intencional, progresiva, a través de diferentes niveles y/o etapas de preparacion, y perfectible.

En esta linea Castafie (1981) la define “como un desarrollo intencional [...] perfectivo”, [...]
- . . . . .
significa realidad en proceso de realizarse ulteriormente, mas no por cauces preestablecidos, limitadores
e impuestos” (p. 165). Sobre esto ultimo, si bien es un proceso sujeto a flexibilidad, la educacion formal
establece cauces, limitaciones y es casi siempre impuesta. Por tal motivo, no debe restringirse a “un proceso
exclusivamente humano intencional, intercomunicativo y espiritual, en virtud del cual se realizan con mayor
plenitud la instruccién/informacion, la personalizacion y la socializacion del hombre” (Fermoso, 1976, p. 144);
sino que es necesario trascender a un proceso creativo, de innovacion y de realizacion plena del potencial humano

para la construccion y ejercicio de la ciudadania, la transformacion social y el desarrollo humano integral.

Siguiendo esta orientacion, la educacion para Ledn (2007) “es un proceso humano y cultural
complejo” (p. 6), que permite al ser humano aprender, utilizando como base los andamiajes culturales,
para adaptarse y transformar su entorno y su propia historia personal; a través de ella se aprende lo que no
es innato y se potencia lo heredado genéticamente, lo que implica a otros actores; ademas, es dinamica,
cambia continuamente y se realiza en relacion a una concepcion del mundo y de la vida, de la mente, del
conocimiento, de una forma de pensar, del futuro, de una manera de satisfacer las necesidades humanas,
constituyendo sentidos de vida (Leon, 2007). Pero, sobre todo, su propdsito es construir y ejercer ciudadania,

lograr el bienestar social y una mejor calidad de vida.
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Asimismo, hay que tener en cuenta que, el proceso educativo no es una reproduccion lineal de lo
que el sistema impone, tampoco es la reproduccion servil de una estructura social ni debe serlo, sino un
proceso de renovacion constante para producir cambios, innovacion y bienestar en los alumnos y en la

sociedad a la que pertenecen.

Como consecuencia de esta concepcion de educacion, el aprendizaje no puede continuar desvinculado
de la realidad y de los procesos de construccion social, ciudadana y de vida. En tal sentido, el aprendizaje
experiencial para la ciudadania y el desarrollo humano integral es un enfoque necesario para salir de
la crisis educativa, social y de sentido de comunidad. De esta manera, contribuir a la superacion de la

deshumanizacion que crece en nuestras sociedades.

No solamente se requieren procesos de construccion del conocimiento desde y por el alumno, sino de
constituirse en sujetos sociales solidarios, ciudadanos y agentes de transformacion. Dentro de este enfoque,
el ApS como metodologia y el ApC como modelo y enfoque educativo, son una opcion educativa integral
para lograr un aprendizaje transformador y de compromiso ciudadano y social, orientado al desarrollo

humano integral. Muy necesario en un tiempo de precarizacion ciudadana y de bienestar.

Bajo esta perspectiva se plantean dos rutas metodologicas: una a partir de problemas y necesidades
reales (fuera del aula), construir el curriculo para actividades de aprendizaje que produzcan conocimiento
abstracto (en el aula), para que, posteriormente, se aplique en la mejora social o solucion de un problema
de la comunidad (fuera del aula). La segunda ruta: partiendo de la planeacién e intervencion comunitaria
(fuera del aula), construir aprendizajes en el aula, contrastar con la realidad, teorizar y construir hipdtesis

para nuevos procesos de reflexion-accion.

El articulo, a continuacion, aborda los siguientes apartados: el primero, de discusion tedrica, en el que
se hace un recorrido sobre la relacién de educacion y aprendizaje con la ciudadania y desarrollo humano;
una breve descripcion de la metodologia; para después de manera sintética tratar el ApS como metodologia
experiencial y del ApC como enfoque que articula la escuela a la sociedad, a través de la construccion de
ciudadania para la transformacion personal y social, que permita preparar a los alumnos para la vida y el
logro de su bienestar y/o calidad de vida. En el apartado final se desarrollan dos rutas metodologicas para
el aprendizaje y se concluye enfatizando que el ApS es una metodologia del ApC, que este ultimo es un
enfoque-proceso transformador de una pedagogia que construye ciudadania, fortalece la democracia y

prepara para la vida.

Discusion Tedrica
Educacion, Ciudadania, Comunidad y Desarrollo Humano
Educacion y Aprendizaje: entre la Crisis Educativa y la Problemdtica Social
En un mundo cada vez mas abierto, con cada vez mas informacion y desinformacion al mismo
tiempo, suceden encuentros y desencuentros sobre lo que es mejor para el proceso educativo formal.

Sin embargo, al ser un proceso humano, social y cultural, debe responder a las necesidades y problemas
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de la sociedad en la que se desarrolla. En consecuencia, las teorias, filosofias y concepciones ideoldgicas,
con sus sentidos de vida y mundo que los inspiran, no deben realizarse desvinculados de la realidad social
en la cual y para la cual se educa. Sin embargo, actualmente, existen grandes brechas que separan la

educacion y la sociedad del siglo XXI, lo que constituye uno de los factores centrales de la crisis educativa.

A esta situacion se afiaden nuevas desigualdades provocadas por el devenir veloz de los avances
cientificos y tecnoldgicos, asi como por el aumento de los problemas sociales (desempleo y pobreza;
contaminacion y deterioro ambiental; corrupcion politico-administrativa; desintegracion familiar; aumento
del crimen; desercion escolar y baja calidad educativa; rezago social; posverdad; pérdida del civismo, de
la solidaridad, de la cohesion social y del sentido comunitario; segregacion, racismo y discriminacion;
crisis moral; desarraigo familiar, social o comunitario; crisis identitaria; entre muchos otros), frente a los

cuales, la educacion no ha logrado atn soluciones, al contrario ha sido penetrada de estas problematicas.

Para mejorar la educacion, buscando su integralidad, se han planteado diversas teorias e iniciativas:
a) En el siglo pasado, desde escuela activa hasta el constructivismo; b) el conectivismo, del presente siglo,
vinculado a internet y al construccionismo; ¢) escuelas seculares y religiosas de diversas concepciones
tedrico-filosoficas; d) escuelas de educacion especial y la escuela integradora, para atender personas
con discapacidad fisica o cognitiva hasta escuelas para estudiantes de alto coeficiente intelectual;
e) la educacion bilingiie y la intercultural dirigidas a pueblos indigenas y espacios urbanos multiculturales;
f) escuelas de tiempo completo (sociales o técnicas); g) escuelas con la incorporacion de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) e inteligencia artificial (IA); y h) escuelas sin TIC como la de Waldorf
en Silicon Valley. En estos modelos, con ciertas excepciones, se prioriza la formacion de un individuo
utilitarista y egolatra, como obra cumbre del humanismo contemporaneo; los problemas educativos, en
particular en los paises en vias de desarrollo, prevalecen, a la vez que permanece su desvinculacion con

la sociedad y atienden parcialmente la problematica.

La tendencia més actual es la “escuela inclusiva”. Se fundamenta en la valoracion de la diversidad
como elemento y fin del proceso educativo, que pretende que los estudiantes aprendan en el mismo espacio
educativo sin importar sus condiciones personales, sociales o culturales, fisicas, psicoldgicas, sin requisitos
de entrada ni discriminacién de ningun tipo, lo que implica aceptacion de las diferencias individuales a
partir de la igualdad de oportunidades, la inclusion como un valor politico de integracion de los grupos
minoritarios y considerar que existen otros factores politicos y sociales externos a cada estudiante que
influyen en la educacion (Parra, 2011). Los modelos interculturales, multiculturales y de la inclusividad
tienen elementos comunes que combinan la importancia de la individualidad y sus particularidades diversas,
con la comunidad o grupo al que pertenecen y la otredad también diversa, no obstante, no han logrado

superar la centralidad del individuo en la educacion de siglo XXI.

Cada modelo con sus respectivos soportes teoricos, filosoficos, cientificos y pedagogicos, impulsan
cambios y mejores resultados en el proceso de aprendizaje. No obstante, en las iniciativas impulsadas en América

Latina, prevalece la crisis educativa y del aprendizaje, y sobre todo su desvinculacion social y ciudadana.
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Las tendencias individualista y utilitaria en la educacion, la prevalencia de las desigualdades y la carencia
de recursos para las politicas educativas resultan limitativas para el desarrollo humano integral, tanto de
individuos como de colectivos. A la vez, los diferentes actores que intervienen en la educacion, entre ellos
docentes y alumnos, privilegian o hacen exclusivo el aprendizaje de conocimientos y ciertas habilidades
cognitivas, siendo marginales las capacidades sociales y de ciudadania orientadas a su desarrollo humano
integral. En la practica, independientemente de los modelos de aprendizaje, hay una carencia de integracion

entre conocimiento y realidad social.

Un elemento trascendental es la concepcion y aceptacion de la educacion como derecho humano
(Valenciano, 2009), que incluye la multiculturalidad, la identidad, la singularidad de la diversidad y la
participacion de todos los actores, entre ellos los padres de familia (Valcarce, 2011), que, aunque integra
a todos, no es de caracter popular y, al igual que la educacion inclusiva, se concibe e impulsa desde
arriba y es parte del establishment: los organismos internacionales y los gobiernos. Sin embargo, recogen
aspiraciones sociales pretendiendo la erradicacion de las desigualdades diversas y el desarrollo humano

sostenible como finalidad.

La diferencia de la educacion popular es que tiene un alto contenido politico y se orienta a las clases
populares desde una base democratico-popular primero y desde la teologia de la liberacion después, con
el fin de incluirlos en un proceso de construccion social, politica y de desarrollo (Pineau, 1994), para
alcanzar la libertad e igualdad, plenamente. Ademas, se construye desde abajo, desde las organizaciones
sociales y sindicales, como una alternativa a la educacion liberal hegemonica. Sin embargo, no han logrado
la solucioén a la problematica educativa y del aprendizaje ni generalizarse en su enseflanza porque no han

tenido el aval de los gobiernos.

Posterior a este desarrollo, aparecen la “educacion multicultural” y la “educacion intercultural”
(Sobariego, 2002) y aunque tienen diferencias, la pedagogia inclusiva las incluye como caracteristicas.
“En el contexto educativo se ha denominado educacion multicultural e intercultural una tendencia
reformadora en la practica educativa que trata de responder a la diversidad cultural de las sociedades
actuales” (Aguado, 1991, p. 89). La educacion multicultural tiene métodos y fines similares, no obstante, no
busca como la intercultural crear nuevos pactos normativos y proyectos comunes a partir de lo que tienen
en comun, sino respetar y aceptar las diferencias, permitiendo el status quo de cada sociedad diferente
a partir de elementos culturales y proyectos compartidos, sin generar cambios sustanciales conjuntos.
Sin embargo, estos enfoques y practicas, en sus diferentes propuestas no han alcanzado sus objetivos
esperados y los problemas y exclusiones como la discriminacion y xenofobia subsisten, siendo ejemplos

paradigmaticos los casos de los pueblos indigenas y los inmigrantes internacionales alrededor del mundo.

En la practica educativa, inclusive en los modelos interculturales, multiculturalismo y de la inclusividad,
en el desarrollo del aprendizaje y la realidad social coexisten condiciones de libertad y opresion, igualdad y

segregacion, de fraternidad solidaria e individualidad competitiva y conflictiva, de inclusion y exclusion negativa.
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Asimismo, desde practicas conductistas, constructivistas o cognitivos se impulsan modelos de trabajo
educativo para superar los problemas y brechas educativas, pero sin alcanzar cambios profundos ni en lo
individual ni en lo social, més alla del aprendizaje de ciertas habilidades y conocimientos para socializar
y capacitar para el trabajo. A su vez, responden a visiones, concepciones y sentidos de la vida, del mundo,

de la sociedad, de la educacion y del conocimiento, diversos, muchos de ellos opuestos.

En relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje, la educacion implica el acceso al conocimiento
y desarrollo de capacidades y habilidades cognoscitivas, motrices y actitudinales; la facilitacion de los
mecanismos, medios y materiales para lograrlo; su practica y/o demostracion de su dominio; y la preparacion
para insertarse en la sociedad y mejorar su calidad de vida. Para lograrlo, se han desarrollado diversos
enfoques, clasificaciones y tipos de aprendizajes, que se pueden sintetizar en tres grandes enfoques de

aprendizaje (ver Tabla 1).

Tabla 1
Enfoques de aprendizaje

Receptivo-pasivo Constructivo-activo Experiencial-activo

Los alumnos construyen su
conocimiento en una relacion
dialéctica teoérico-practica.

Los conocimientos y habilidades se
construyen por los propios alumnos
con base en sus conocimientos
previos.

El alumno recibe y aprende
conocimientos y habilidades
siguiendo las instrucciones de los
profesores.

Los conocimientos y habilidades
pasan por el tamiz de la experiencia

El profesor es facilitador o guia ot
para tener real significado.

en el proceso de redescubrimiento

Se rige por objetivos predisefiados . .
y construccion de conocimientos

en el marco de una politica educativa

global, nacional, regional o local. y habilidades, asi como de su

aplicacion a casos diferentes.
Se favorece la memorizacion,
transferencia, rutinizacion y

mecanizacion del aprendizaje.

Se favorece el redescubrimiento
y aprendizaje significativo, la
creatividad y la reconstruccion del

Modelo teorico-metodolédgico: conocimiento.

conductismo. . .
Modelo teérico-metodologico:

constructivismo, cognitivo.

Permite interpretar, criticar y
construir conocimiento experiencial,
cuestionando o validando la teoria.

Se favorece el compromiso social y

ético, la solidaridad, la ciudadania y
la contribucién al desarrollo humano
en la practica.

Modelo teorico-metodoldgico:
experiencial.

Nota. Elaboracion propia, con base en Dewey, 1967; Lara y Lara, 2004; Olmedo y Farrerons, 2017.

Modelos que han contribuido al aprendizaje, desde sus aportes y carencias. Sin embargo, tanto la
educacion como el aprendizaje afronta una crisis que deshumaniza a los individuos y sociedades porque
se ha vuelto hegemonica la formacion del “individuo utilitarista”, el “homus economicus”, dejando de
lado la vinculacion de la educacion con la ciudadania y el desarrollo humano integral de individuos y
sociedades. La individualidad utilitaria y el bajo compromiso social y de accion ciudadana con fines
comunes, son los elementos que dominan en los modelos hegemoénicos. Frente a esta realidad el ApS 'y

el ApC, constituyen alternativas viables para revitalizar a la educacion y a la ciudadania, en especifico
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si se orienta al desarrollo humano integral. De este modo, trastocar la centralidad en el “homus economicus”
que deshumaniza y ha llevado a una crisis tedrica, pedagdgica y epistemologica sobre los objetivos, fines

y practicas educativas.

Ciudadania, Educacion y Desarrollo Humano

Ciudadania y educacion tienen una relacion intrinseca, porque el fundamento de la ciudadania son
los derechos y la educacion es un derecho que habilita otros derechos. Sin embargo, también implica
deberes de los ciudadanos y de los estados, compromisos civicos (que sin ser obligaciones), por ser parte
de la comunidad politica comprometen a toda persona a la fraternidad, la solidaridad, la ayuda mutua, el
respeto a los otros, la sana convivencia y promover el desarrollo humano integral en la comunidad y pais

en que se habita.

La ciudadania se entiende como proceso social de construccion y ejercicio de derechos, deberes y
compromisos civicos para alcanzar mas autonomia, libertad e igualdad frente a las diversas jerarquias del
Estado, del mercado y de la sociedad, con el fin de la realizacién como miembros plenos de una comunidad

politica y agentes del bien publico comun. Son sus dimensiones:

a. Ciudadania reconocida (nominal o legal): es el reconocimiento en la ley y en las politicas publicas;

b. Ciudadania percibida: la construccion de pertenencia e identidad, de la concepcidn y percepcion
de ser ciudadano y de la justificacion simbodlica de la ciudadania;

¢. Ciudadania vivida: el ejercicio de los derechos, deberes y compromisos civicos, la practica

ciudadana de la identidad y pertenencia a la comunidad (Fernandez Tapia, 2014).

En este marco conceptual, la educacion y el aprendizaje formal constituyen derechos de ciudadania.
Asimismo, a través de la educacion se construye la ciudadania, que el Estado concibe como la mejor para
el pais y se institucionaliza en los alumnos (en sus tres dimensiones). Si bien cada ciudadano adopta una
concepcidn particular de la practica de ciudadania, predomina en su formacion la concepcion de ciudadania

recibida a través de la educacion, de alli la importancia de un aprendizaje para la ciudadania (ApC).

La ciudadania democratica supone derechos civiles, politicos, sociales (Marshall y Bottomore, 1998),
y culturales (Kymlicka, 1996; Taylor, 1993). Dentro de ella, la educacion, que es un derecho social, juega
un rol fundamental para la integracion social y perpetuar los ideales que impulsa la sociedad, el Estado
y el sistema econdomico hegemonico, pero también es el motor para las transformaciones, la libertad, la

igualdad, la interculturalidad, la inclusion y el cambio social.

El vinculo entre educacion y ciudadania hace del aprendizaje un medio para construir ciudadania
incluyente, reducir las desigualdades sociales, emancipar, concientizar, empoderar, transformar y fortalecer
la democracia, asi como para un desarrollo mas justo y alcanzar el bienestar de las personas. Esta relacion
ha sido estudiada desde diferentes perspectivas (Dewey, 1967, 1998; De Sousa, 2010; Adorno, 1998;
Freire, 1967).
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Estos estudios y teorizaciones, se orientan hacia un aprendizaje constructivo y experiencial, necesario
para las transformaciones y la operacionalizacion de un ApC mediante el ApS. La otra perspectiva se
orienta al aprendizaje como desarrollo de conocimientos y formas de pensar, interpretar y analizar la
realidad, maximizando los elementos conductuales o cognitivos, reduciendo el aprendizaje al desarrollo
del saber y a un proceso de adaptacion a la vida, que devino en un modelo darwiniano de la educacion

(Molerio et al., 2007), que se aborda desde enfoques conductistas o cognitivistas.

El ApS como enfoque y metodologia que fortalece la formacion experiencial, sirve de punto de
partida para el ApC, con el fin de educar para una ciudadania comprometida. En el ApS se esta sujeto a
dar un servicio a la sociedad que se usa no s6lo para favorecer el aprendizaje sino trascenderlo. De esta
forma, se facilita el transito al ApC, en el cual el ApS como metodologia del ApC se orienta a la accion

ciudadana de los estudiantes y para la construccion y ejercicio de ciudadania.

El ApC tiene como base epistemoldgica, axioldgica y teleoldgica la construccion y ejercicio de
ciudadania activa, de alta intensidad, no el voluntarismo o altruismo individualista y desvinculado
de la comunidad politica y, como su metodologia al ApS. Desde Makarenko (1967), Freire (1967) y
Dewey (1998) y el aprendizaje transformador de Mezirow (2000), hasta las diferentes propuestas actuales,
el aprendizaje busca trascender el simple servicio voluntarista o altruista de la filantropia capitalista
ampliamente extendida, para reconstruir sus raices y fines populares, ciudadanos, humanos. E1 ApS como
metodologia, en este sentido, trasciende al constructivismo cognitivo o socio historico que se desarrolla
en el aula o de proyeccion social. Por lo tanto, se constituye en uno de los fundamentos de un aprendizaje

para la ciudadania orientado al desarrollo humano integral, es decir, dar forma al ApC.

El Aprendizaje y el Desarrollo Humano Local: una Relacion Necesaria

La educacion, el aprendizaje y la ciudadania se asocian al desarrollo humano (DH). Son sus factores
detonantes y habilitadores de otras capacidades y derechos. Sin educacidn, sin aprendizaje integral y sin
ciudadania no es posible el bienestar y la realizaciéon humana plena. A través del aprendizaje se adquieren las
capacidades para afrontar la vida real y construir y ejercer ciudadania. En la teoria y practica del desarrollo
humano (DH) y el bienestar, la educacion es fundamental en la adquisicion de capacidades para la vida 'y
realizacion personal y social, asi como para satisfacer las necesidades y alcanzar plenamente las potencialidades
(Max Neefetal., 1986; Sen, 1999; Nussbaum, 2012; PNUD, 2002). Por lo tanto, qué mejor aprender desde
la experiencia y la articulacion hacia procesos de aprendizaje planificados que permitan la insercion en el
ejercicio de la ciudadania para beneficio de la sociedad. Asi, la educacion, de ser un derecho humano transita
aun compromiso civico, que prepara a los individuos como sujetos sociales y ciudadanos para el ejercicio

individual y colectivo de la ciudadania, orientada al logro del bienestar y el desarrollo humano integral.

Se parte de que: “El desarrollo humano no guarda relacion con el sobrevivir y adaptarse al medio,
sino con capacidad para aprender y desarrollarse en determinados entornos” (Molerio et al., 2007).

Sobrevivir es un proceso instintivo de un ser vivo que no implica calidad de vida. Desde esta perspectiva:
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El aprender es un proceso permanente de cambios dados en el devenir histdrico, en nuestra historia
individual, el aprendizaje puede ser concebido como un proceso activo, personal, de construccion y
reconstruccion de conocimientos, de descubrimientos del sentido personal y de la significacion vital
que tiene ese conocimiento. [...] demanda la busqueda de acciones de intervencion promoviendo la
participacion activa del estudiante y la integracion consciente de su proceso de desarrollo integral
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, orientado hacia la formacion de una valoracion de la vida,
el fortalecimiento de sus capacidades, la expresion de las libertades civiles, en resumen, se trata en
ultima instancia de su constitucién como sujeto. (Molerio et al., 2007, p. 4)

Esta definicion de aprender apunta a la constitucion del sujeto individual, en una sociedad, sin
embargo, su fin ultimo no debe ser el sujeto en si mismo, sino la realizaciéon plena: como ser humano
que interactiia con otros, de vivir plenamente y convivir en la sociedad. Como consecuencia, aprender a
constituirse en ciudadano, capaz de tener compromisos con su comunidad. De este modo alcanza su fin

pleno: el desarrollo humano individual y social.

Segun la ONU, el desarrollo humano es “tener una larga vida y salud, recibir ensefianza, tener
acceso a los recursos necesarios para alcanzar un nivel de vida aceptable, y poder participar de la vida de
la comunidad a la que pertenece” (PNUD, 2002, p. 3). Es un proceso histérico (implica nuestro pasado y
herencias biologicas y culturales), individual y colectivo. Al mismo tiempo es un proceso fisico, cognitivo,
socioemocional y lingiiistico, y todos los aspectos externos de los entornos a lo largo de sus vidas (Ledn, 2001),
como también socioculturales, economicos y politicos (participacion con respecto a la sociedad y al Estado).
Es decir, el desarrollo humano como el aprendizaje constituye un proceso y fin al mismo tiempo. A la vez

que la educacion habilita el ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al DH.

Siguiendo esta perspectiva, la educacion como prueba para la vida de Manjon, o la educacion para

la vida de Torroella (2001), permite concebir a la educacion como practica de la vida real, porque:

[...] la vida humana es la materia mas importante a ensefiar y aprender; la riqueza mayor de un
individuo y de un pais son sus potencialidades humanas y més todavia cuando cooperan. [...] la
tarea individual y social més importante es el desarrollo y utilizacion de las potencialidades humanas
para una vida mas plena y de mejor calidad. (p. 75)

En este enfoque educativo, las caracteristicas son: a) preparar al ser humano para realizar los
quehaceres que hace en el mundo de la mejor manera posible, b) promover el valor e importancia de las
cosas para luego utilizarlas, transformarlas, mejorarlas; ¢) aprender a: elegir, decidir vivir y convivir; a
autocuidarse, conocerse a si mismo y mejorar su autoestima; desarrollar la voluntad, construir sentido
de vida y elaborar proyectos de vida; enfrentar y superar el estrés, las frustraciones y los fracasos de
la vida; d) centrado en el alumno y cuyo propdsito es el desarrollo pleno de sus potencialidades y una
mejor calidad de vida y; e) la escuela como espacio-taller de vida y vincularla a ella en doble sentido:

llevando la escuela a la vida y atrayéndola hacia ella, para la satisfaccion de las necesidades humanas y el
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desarrollo humano; en sintesis “una pedagogia del ser y el valor o del desarrollo humano” (Torroella, 2001).
Educacion como derecho, aprendizaje como accion transformadora de si mismos y de ciudadania, y el

desarrollo humano como propdsito, integran la trilogia de una mejor educacion para una mejor vida.

Esto implica tres tipos de aprendizaje: a) aprender a convivir consigo mismo; b) aprender a
socializar y constituirse en participante activo y creativo de la sociedad; y c¢) aprender a “a estimar,
disfrutar y crear valores positivos en la vida: belleza, amor, verdad, justicia, dignidad, aprender a pensar,
trabajar y a crear, [...] enfrentar las situaciones de la vida, [...] problemas, [...] fracasos de la vida”
(Torroella, s.f., p. 71-88). Son dimensiones de un ApC. En conclusion, la educacion y el aprendizaje estan
dialéctica e intrinsecamente vinculados al desarrollo humano y a la ciudadania. Su separacion genera
crisis educativa, social y humana, individualismo utilitario y deshumanizacion, porque la sociedad no

es una suma de individuos econdomicos.

Métodos y Materiales
El estudio se enmarca en un paradigma interpretativo y es un enfoque cualitativo de corte exploratorio
y descriptivo con fines tedricos. Las categorias de andlisis son el ApS y el ApC, ciudadania, democracia,
participacion y desarrollo humano. La investigacion responde a un propdsito teorico y politico: tedrico,
porque busca como sefiala Maxwell (como es citado en Mendizabal, 2007): contribuir a la expansion de la
teoria y, politico, en tanto pretende la dotacién, mediante el aprendizaje, de capacidades como sujeto, de
ciudadania y de transformacion social, que constituyen propésitos emancipatorios y de empoderamiento,

mediante el ApS y ApC; es decir, delinear rutas metodologicas de aprendizaje.

El contexto conceptual, se fundamenta en: 1) la experiencia y especulacion del investigador: que el
aprendizaje se ha constituido en receptivo-pasivo-acritico, no logrando superar la problematica no obstante
los diversos modelos y teorias; 2) teorias sobre la educacion y sus enfoques, que buscan la mejora del
aprendizaje y educativa para responder a las formas de aprendizaje cognitivas y metodologias aisladas
de la realidad social en que se sitlian las escuelas y que aspiran a ser integrales; asi como los aportes de
la teoria de ciudadania y el desarrollo humano, que se articulan al aprendizaje; y 3) los estudios sobre
aprendizaje-servicio, en cuanto modelos experienciales que vinculan la escuela con la construccion y
ejercicio de ciudadania, a través del ApS. De estas dos ultimas se plantea el enfoque del ApC con su

metodologia el ApS.

En esta perspectiva se plantea ;como el ApS se constituye en metodologia del ApC en un doble
modelo metodologico que vincula la escuela con su realidad social? ; Cudles son las dos rutas metodologicas
de ApS que viabilizan el ApS? ;Por qué la educacion y el aprendizaje deben tener como propdsito el

desarrollo humano integral?

Es un estudio tedrico del proceso de aprendizaje en el marco del ApS, en el que se recupera algunos

elementos del estudio de caso, teniendo en cuenta este ultimo puede ser un individuo, un grupo o grupos,
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comunidades, organizaciones, documentos, programas, procesos (Mendizabal, 2007); en el presente
trabajo es el proceso de ensefianza-aprendizaje. El método es el analitico-sintético: que aborda el andlisis

del ApS, a partir de lo cual se reconstituye en la sintesis el enfoque del ApC.

Las unidades de analisis son el ApS, la ciudadania y desarrollo humano. La muestra es teorica, a
partir de la seleccion de documentos con la ayuda de Internet. Las limitaciones son no tener acceso a todas
las bases de datos por cuestiones de pago, de tiempo y de la gran cantidad de documentacion existente.
Otra limitacion fue la ausencia de uso de software, bibliométrico o de sistematizacion documental. Sin
embargo, se solventa a través de la saturacion tedrica con base en la recuperacion de clasicos de ApS, la
ciudadania y el desarrollo humano, asi como investigaciones de los ultimos 30 afios sobre el ApS en sus

diferentes perspectivas.

Latécnica de recoleccion de datos utilizada fue la revision documental de estudios de ApS, consultados
en Internet, en inglés y en espafiol. Se revisaron 80 documentos sobre ApS y 30 de la relacion de Educacion
con ciudadania, democracia y desarrollo humano. A partir de los cuales, siguiendo la tematica de interés,
se caracterizo al ApS, se interpretd y vinculo las categorias y procesos de interés como aprendizaje,
educacion, ciudadania y desarrollo humano. Finalmente, se plantea como aporte teorico el ApC como
enfoque y con su metodologia, el ApS. Es una primera aproximacion exploratoria y descriptiva, desde

una perspectiva cualitativa.

Es preciso sefalar que tiene credibilidad, en tanto la descripcion se hace de manera precisa y las
fuentes son de caracter cientifico; seguridad: todos los documentos utilizados son cientificos y se inscriben
en la linea de la teoria y metodologia del ApS; conformalidad: objetividad de los estudios revisados e
interpretacion del investigador. En relacion a los resultados, se analiza el ApS como alternativa a los otros
enfoques y su relacion con la ciudadania y desarrollo humano, para terminar con su recomposicion en el

enfoque del ApC.

En el tratamiento de la informacion se utilizé el analisis documental y analisis de contenido (tematico)
cualitativo, a partir de un muestreo tedrico, buscando como dice Olabuenaga (1996) descubrir, captar
y comprender una teoria (como es citado en Andréu Abela, 2002, p. 24), a partir de la cual se esboza
una primera aproximacion del concepto de ApC, sus fundamentos teodricos, sus dimensiones y sus rutas

metodoldgicas.

Resultados
El ApS como Metodologia Experiencial en el Proceso Ensefianza-aprendizaje
Makarenko (1967), Mezirow (2000) y Freire (1967), en contextos sociales distintos, proponen
la experiencia cotidiana como fundamento del aprendizaje y orientado al cambio social. Asimismo,

Dewey (1967, 1998) vincula educacion y democracia; y Freire (1967, 1997) educacion con libertad y
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justicia social. Modelos en los que la experiencia social es el punto de partida para la transformacion
y/o liberacion. Nace un enfoque de aprendizaje que incluye: experiencia, reflexion, intervencion social y

accion politica, constituyendo una forma de ApS (ver Tabla 2).

Tabla 2

Modelo y etapas del aprendizaje experiencial

Modelo Etapas
Dewey . . ., .,
(1967) 1) Experiencia concreta; 2) Reflexion; 3) Conceptualizacion abstracta y; 4) aplicacion.
Kolb 1) Preparacion para el evento de aprendizaje; 2) Experiencia concreta; 3) Observacion reflexiva, 4)

(1984)  Conceptualizacion abstracta y; 5) Experimentacion activa

1) Planificacion (preparacion); 2) Participacion/intervencion (primeros pasos); 3) Internalizacion

]?velalrlky (aprender haciendo); 4) reflexion (analisis, dar sentido); 5) Generalizacion (hacer conexiones);
u
(1998) 6) aplicaciones (transferencia de aprendizaje); 7) seguimiento y retroalimentacion (evaluacion y

planificacion).

1) Enfoque (definir la tarea y enfocar la atencion de los alumnos); 2) accion (involucramiento
fisico, mental o emocional); 3) Soporte (fisico, verbal o psicologico para usar sus capacidades
Joplin y desafiarse a si mismo); 4) retroalimentacion (sobre lo que hace el estudiante, corrigiendo y
(1981) orientado, debe ser continua) y; 5) informe (clasificacion, ordenamiento y conclusiones de la
experiencia; reflexion de las implicaciones de la experiencia y discusion y/o presentacion en el
aula y/o a través de un documento; evaluacion y aprendizaje para otras experiencias).

i Modelo en diamante. Aplica en sentido dual para el alumno y el profesor: 1) Experiencia concreta,
in

(1999) 2) Reflexion, 3) Aplicacion, 4) Conceptualizacion abstracta. Se promueve que el alumno formule

problemas e hipoétesis, experimentar y aplicar.

1) Participacion (en las distintas etapas del proyecto desde la eleccion del tema hasta la
Mayor  implementacion y evaluacion); 2) Accion (une realidad y formacion, teoria y practica, reflexion
(2019, con accion: cognicion con emocion); 3) Investigacion (observacion, andlisis de documentos,
2020) entrevistas, encuestas, analisis de las necesidades sociales); y 4) Reflexion (valorar, cuestionar,
analizar, criticar, tomar conciencia de la experiencia).

Nota. Elaboracién propia.

Se puede combinar una propuesta a partir de estos modelos o aplicarse una de ellas en particular,
si solamente la experiencia de servicio social es un complemento del aprendizaje o parte elemental del
mismo se queda en ApS, pero si se busca abordar un problema social mas allé del aprendizaje para construir

ciudadania, estamos frente al ApC.

El rol del docente es de facilitador, guia, orientador y la actividad del alumno determina su aprendizaje.
Kolby Fry (1975) sefialan que en el ApS el alumno observa, recopila informacion y analiza, estableciendo
relaciones causa y efecto; abstrae, comprende y explica, para luego aplicar con el fin de transformar la
conducta, la realidad o el conocimiento, concretizando en ultima etapa la aplicacion y puede replicarlo

€1 nuevos Casos.
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La clasificacion de Raelin (2000) distingue tres niveles de aprendizaje: a) de primer orden (single
loop learning): se refiere al aprendizaje simple y se realiza en el aula; b) de segundo orden (double-loop
learning): se centra en la experiencia del alumno para desarrollar actividades cognitivas, interpretar y
dar sentido al aprendizaje al redescubrir y construir su conocimiento y; c¢) aprendizaje de tercer orden
(triple loop learning), que trascienden la comprension e interpretacion de los contenidos y sentido de los
mismos a partir de la experiencia, para cuestionar los contenidos e ideas arraigadas, hipotesis establecidas
y transformar o modificar estructuras cognitivas del sujeto. Los dos tltimos los considera aprendizaje
experiencial e involucran una intensa actividad cognitiva y emocional, intuitiva y motriz; todas estas
actividades son necesarias en el proceso de planeacion, disefo, investigacion, interaccion y desplazamientos

en el espacio urbano o rural.

Del ApC como Enfoque Experiencial y el ApS como Metodologia

El ApS en si mismo no implica una educacion para la ciudadania, sino de un modelo teérico-
metodolodgico experiencial y activo de aprendizaje a partir de la realidad social, en la que el docente es
facilitador o guia de aprendizajes dentro y fuera del aula. No puede tener una direccion a construir ciudadania
y mejora de la democracia y el desarrollo humano, sino no su proposito es el aprendizaje perse y el “servicio
social” solo un medio para aprender mejor. Se necesita darle un propdsito mas alla del conocimiento al
construirlo y vivirlo (experienciarlo). Ese proposito es la ciudadania para el desarrollo humano integral, lo
que implica tomar conciencia del valor de la ciudadania y el bienestar de los otros, no solo de si mismos y
sus familias, asi como de la importancia de la accion social, participativa y experiencial para comprender

y transformar la realidad social. Es decir, transitar hacia el ApC con el ApS como su metodologia.

Honnet y Poulsen (1989, p. 1) sintetizan el ApS en “servicio, combinado con el aprendizaje”. Segun
Tapia (2008, p. 22) es “una actividad o programa de servicio solidario protagonizado por los estudiantes,
orientado a atender eficazmente las necesidades de una comunidad y planificada de forma integrada con los
contenidos curriculares con el objetivo de optimizar los aprendizajes”. Con Deeley (2016) puede definirse
como pedagogia critica y practica para “desarrollar un aprendizaje profundo y continuo e incitarlos a la accién
critica a nivel personal para su desarrollo individual, y a nivel estructural y cultural en pro de la justicia
social” (p. 166-167). La mayoria de estudios se centra en el conocimiento o evolucion biopsicosocial del
individuo, vinculado al servicio social o comunitario. Otro grupo de estudios menos numeroso lo relaciona

con la ciudadania o la democracia. Otro, muy reducido, al desarrollo sostenible o al desarrollo humano.

En conclusion, el ApS no es un enfoque y metodologia que se centre en la vinculacion entre aprendizaje
y ciudadania, menos tiene por propdsito el desarrollo humano integral de todos. Tiene dos dimensiones:
a) la curricular-educativa y b) la social o de servicio social. No obstante, hay autores que intentan vincularla
a la ciudadania desde los propios fundamentos tedricos y epistemologicos del ApS, pero no logran darle
forma porque son acciones aisladas que no tienen como proposito educar para la ciudadania como eje

central, sino que la accion social o ciudadana es solamente el medio o el instrumento para el aprendizaje.
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A partir de estas dimensiones que sefala la literatura, se plantean para el ApC, tres ejes o dimensiones:

a. Eje social: solucion de un problema social, trabajo en la comunidad o servicio social
(Aramburuzabala, 2013; Martinez et al., 2018).

b. Eje curricular: actividades, conocimientos, competencias y valores curriculares, en los estudiantes
(Mayor, 2020, 2019; Garcia Cano et al., 2019)

¢. Ejedeciudadania (Annette, 2005; Rochelau, 2004; Jerome, 2012). De esta forma la accion social no se reduce
al voluntariado porque este no responde a objetivos de aprendizaje; tampoco al trabajo de campo porque
no cumple la dimension social, o se limita al servicio social porque busca construir y ejercer ciudadania

para una mejor vida y desarrollo integral de los estudiantes y sus comunidades, incorporando otros actores.

En esta perspectiva, Giles y Eyler (1994, como es citado en Santos et al., 2015) consideran las
siguientes etapas: “1) la comunidad de la experiencia, 2) el principio de la interaccion, 3) investigacion/
Indagacion, 4) actividad reflexiva, 5) proyecto verdaderamente educativo, 6) conocimiento concreto y
abstracto, 7) la gran comunidad, 8) ciudadania y 9) democracia”; y Salmarsh (1996, como es citado en
Santos et al., 2015), que a partir de la obra de Dewey (1967), incluye las siguientes areas: Vinculacion
de educacion con experiencia, comunidad democratica, servicio social, investigacion/indagacion
reflexiva, educacion para el cambio social. Estos estudios incluyen la ciudadania y la democracia, no

solamente el servicio social; cuyos pioneros son Dewey, Freyre, Makarenko, por mencionar algunos.

Con base en los estudios expuestos, como aprendizaje experiencial del ApC, que se orienta a
la ciudadania y al desarrollo humano, se plantea las siguientes dimensiones: a) experiencia-reflexion,
b) reflexion-aplicacion, ¢) innovacion creativa-transformacion, d) 1) individuo-comunidad, 2) civismo-servicio
social, o 3) construccion de ciudadania democratica; €) Seguimiento-retroalimentacion: 1) conocimiento
concreto-conocimiento abstracto, 2) desarrollo humano - calidad de vida. Sus implicaciones son que los
educandos: logren los objetivos, capacidades y competencias en cada una de estas areas para alcanzar un
aprendizaje, construyan ciudadania, estructuren los fundamentos, logren las capacidades y discriminen los

mejores satisfactores para las necesidades del desarrollo humano personal y social.

Del ApC como Enfoque Teleologico para la Ciudadania y Desarrollo Humano Integral
Con base a ochenta estudios que abordan el tema de aprendizaje servicio y treinta que vinculan

educacion y ciudadania, se plantea que la metodologia del ApC presenta las siguientes caracteristicas:

Dimension Curricular

a) Plan curricular con base en situaciones problematicas de la realidad, principalmente local; b) es
un aprendizaje sistematico y planeado que vincula el aprender con la intervencion social o participacion;
c) combina aprendizaje abstracto y pragmatico; d) es un proceso-enseflanza transversal a todas las
materias; €) es una estrategia educativa de aprender haciendo; f) implica trabajo en el aula y en los

espacios de intervencion; g) es un proceso de analisis-sintesis critico; h) aprendizaje contextualizado;
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1) aprendizaje central en el alumno, constructivo, experiencial y por descubrimiento; j) implica aprendizaje
significativo, k) desarrollo de habilidades cognitivas complejas a partir de la reflexion-accion-reflexion
o accion-reflexion-accion; ) fomenta el aprendizaje no divergente y sistémico; 11) requiere la reflexion
racional para constituir un aprendizaje real; m) logro de conocimiento vinculando experiencia-abstraccion;

n) articulacion teoria y practica.

Dimension Social

a) Servicio social o civico; b) vincula la escuela y la comunidad; ¢) es cooperativo e implica trabajo
en equipo; d) no es voluntariado; ) busca contribuir a la solucién o analisis de un problema social,
f) fomenta la solidaridad y compromiso social; g) fomenta el analisis y comprension de los problemas
sociales y su relacion con los temas curriculares de las materias de manera cercana y vivencial; f) permite

la construccion de empatia, confianza e integracion a su sociedad local.

Dimension Ciudadana

a) Fomenta la pertenencia e identidad con su comunidad politica y sociocultural; b) trasciende a la
educacion civica o cultura civica; ¢) su propo6sito es la construccion de ciudadania para lograr el desarrollo
humano integral; d) promueve practicas democraticas y la relacion entre educacion y democracia; ) concibe
la escuela como un subsistema de la sociedad; d) promueve la inclusion social y desarrollo humano e) implica
seguimiento y evaluacion no de la accidon experiencial como uno de los ejes del aprendizaje; f) transforma
al alumno en un sujeto sociopolitico y fomenta la transformacion social desde las capacidades del alumno;

promueve las capacidades y practicas de ciudadania democratica, del desarrollo humano y de la sustentabilidad.

De la Metodologia, las Rutas Metodologicas y la Discusion de Resultados

Retomando las ideas de Raelin (2000), el doogle-loop learning (aprendizaje de doble bucle) como
formas de profundizar en el aprendizaje profundo que va mas alla de las suposiciones, o en el marco que
tenemos a medida que avanzamos y actuamos y el triple loop learning (aprendizaje de triple bucle) que
es mas profundo y alcanza el meollo del problema o asunto, cuestionando profundamente la realidad,
lo que esté detras de nuestras motivaciones y acciones, identificando el proposito y los valores que estan
en el centro de lo que nos preocupa, se integran al ApC, en las dos rutas metodoldgicas que se construyen:

a) una desde el aula a la realidad social y b) la segunda de esta realidad hacia el aula.

El primer caso, facilita no solo el trabajo con problemas locales sino nacionales y mundiales:
1) identificacion de problemas actuales que afectan a la humanidad, como la contaminacion ambiental
o una pandemia, por ejemplo, construir y redescubrir los conocimientos de los temas curriculares;
2) reflexion, analisis y contrastacion de la teoria con la realidad, para a partir de ello llegar a 3) 1a aplicacion

(transformadora) de la realidad con proyecto de intervencion en un problema similar de la realidad local.

En el segundo caso, implica la planeacion de una actividad de aprendizaje a partir de: 1) la planificacion

de la participacion - accidn (en la realidad), lo que implica una reflexion inicial y construccion de
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alternativas de solucion; 2) la transformacion mediante la accion sobre el problema o realidad que se
busca cambiar; y 3) abstraccion, que es la reflexion final para alcanzar el aprendizaje curricular, comparar

y cuestionar con la teoria y teorizar.

Asimismo, la propuesta incluye a la pedagogia intercultural para la ciudadania y el desarrollo humano
integral; que tiene un doble fin: a) el aprendizaje experiencial autoconstruido y b) la ciudadania como
bienestar. Para su implementacion estan los dos modelos metodoldgicos mencionados anteriormente, que

siguen la secuencia siguiente:

Modelo 1. Centrado en la relacion reflexion-accion-aplicacion, con las siguientes etapas: a) reflexion-
abstraccion, b) investigacion-planeacion, c) aplicacion-transformacion-evaluacion, d) transferencia-
innovacion creativa. El proceso principalmente se realiza en el aula y se concluye, en algunos casos

fuera en una accion ciudadana transformadora. Es llevar el problema al aula.

a. Reflexion-abstraccion. Se comienza con la reflexion sobre un problema nacional o global, en el
aula, con actividades de aprendizaje con base al curriculum de la materia.

b. Investigacion-planeacion. Siguiendo la tematica tratada se identifica un problema local, se investiga,
se relaciona con el tema tratado y se planifica la intervencion.

¢. Aplicacion-transformacion. Se ejecuta la actividad planeada a través del método de proyectos,
talleres y/o grupos focales de transformacion social. Se retroalimenta permanentemente para lograr el
objetivo de intervencion y reforzamiento del contenido curricular, hasta demostrar la transformacion
del problema en solucion o mejora. Esta fase se puede hacer como minimo entre dos personas y
sobre intervencion de si mismos, la familia o la comunidad.

d. Transferencia-innovacion creativa. Se realiza tres procesos: 1) de abstraccion, contrastando los
resultados con la teoria, analizando y explicando los cambios, incluso cuestionando la teoria o planteando
categorias conceptuales sobre la experiencia y la reflexion sobre el caso; 2) el segundo proceso,
proponiendo nuevos casos posibles de ser abordados en relacion a su vida particular o de la comunidad
y las soluciones posibles y; 3) el tercer proceso: creando un modelo de solucion para problemas

similares, una aplicacion tecnoldgica, una composicion literaria sobre lo sucedido o un ensayo.

Modelo 2. Centrado en la relacion accion-reflexion-aplicacion, con las siguientes etapas: a) Investigacion-
planeacion, b) aplicacion-transformacion, c¢) reflexion-abstraccion y, d) transferencia-innovacion

creativa. Las etapas son las mismas, solo cambian el orden de realizacion.

Como procesos transversales se sugiere el modelo de Tapia (2010): reflexion, registro y comunicacion,
evaluacion, al que se afiade: motivacion, participacion y concientizacion. La reflexion incluye el analisis
permanente en relacion a sus objetivos de aprendizaje y a los objetivos de la intervencion ciudadana;
el registro y comunicacion (de todo el proceso del ApS, en relacion a sus dos dimensiones; la evaluacion,
que incluye seguimiento permanente, retroalimentacion y valoracion del trabajo individual y grupal,
asi como de los resultados); la motivacion permanente en el logro de los objetivos y capacidades o competencias

programadas; concientizacion, la toma de conciencia, sensibilizacion y compromiso ciudadano con los
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otros que forman parte de la comunidad y la responsabilidad que se tiene en su solucion colaborativa y
solidaria de los problemas; y la participacion, que consiste en la participacion activa, reflexiva y valorativa

en todas las etapas y actividades del proyecto, secuencia de aprendizaje o estudio de caso — aprendizaje.

La concientizacion es importante en la formacion y ejercicio de la ciudadania y de inclusion social y
es la continuacion del pensamiento de Dewey, Freire y Makarenko, entre otros, como del constructivismo
socio historico, del desarrollo humano y de la pedagogia para la vida. No se puede aprender solamente a
partir del servicio a la comunidad y civismo sin mediar un prop6sito mas alla del conocimiento curricular, si
no se valora y apropia de la problematica comunitaria y se construye asi mismo un sentido y pertenencia a la
comunidad en la que se vive, para aportar a su transformacion ejerciendo derechos, deberes y compromisos
civicos, es decir construyendo ciudadania. Lo mismo aplica para para la incorporacion de la interculturalidad
y las transformaciones sociales en contextos de desigualdad, segregacion, racismo y discriminacion, que

es propio de nuestras sociedades y ciudades del siglo XXI.

Recuperar la nocion de concientizacion de Freire es relevante, como también del aprender a vivir,
convivir y aprender haciendo, de Torroella (2001); asi como las capacidades del desarrollo humano; que sean
el sustento tedrico y epistémico de la ApC y de las etapas de los dos caminos metodologicos. Asimismo,
sin la internalizacion, la concientizacion y reconocimiento como sujetos y agentes de transformacion, tanto

maestros como alumnos, no habran entendido el ApC.

El desarrollo de la metodologia ApS en el ApC, en consecuencia, se orienta a la construccion y ejercicio
de ciudadania. En una sociedad impregnada del liberalismo individualista, del alejamiento de proyectos
comunes y de la comunidad, implica la transformacion pedagdgica del proceso ensefianza-aprendizaje.
Por lo tanto, el ApC y su metodologia el ApS, no se limita a la discusion entre educadores sobre tema
de métodos y estilo de instruccion fuera de clase, sino que son parte de debates mas amplios como el
servicio comunitario y civico, las politicas publicas, la ciudadania, la democracia y la historia. Es también
la realizacion de proyectos comunes, que actualmente, segun Cortina (2009) no existen o estan limitados
frente a un ejercicio desmedido de los derechos individuales y sin compromiso con los otros. Por lo tanto,
se requiere nuevos enfoques y metodologias holisticas, integradoras y democratizadoras, como el ApC y
el ApS, siguiendo sus dos rutas metodoldgicas, cuyas subetapas internas son flexibles a la decision de cada

docente.

Conclusiones
El ApS orientado a la ciudadania implica una metodologia de construccion de ciudadania para el desarrollo
humano integral como eje fundamental, mas alla de la concepcion como servicio de los estudiantes a la
comunidad. De esta manera se inserta como elemento intrinseco del aprendizaje no solamente el conocimiento
tedrico y practico, sino la ciudadania vivida, su pertenencia e identidad, y el valor de la legalidad, que se
ejerce y construye con los otros iguales aunque diferentes para que tanto ellos como nosotros logremos

mejor calidad de vida y desarrollo integral, individual y colectivo, a partir de una relacion dialéctica entre
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individuo (alumno, docente, otros actores) con su comunidad o entorno social. En ese sentido, se configura

el enfoque educativo del ApC, cuya metodologia es el ApS orientado a la ciudadania.

Se aleja del altruismo y del voluntariado, del simple servicio comunitario como proyeccion social
o medio de aprendizaje, para constituir el fin social del aprendizaje, transitando a un aprendizaje para la
ciudadania. Por lo tanto, va mas alla del conocimiento y desarrollo de habilidades cognitivas; para construir
y ejercer derechos, deberes y compromisos civicos en tanto que son miembros de la comunidad politica. Se
orienta ademas a la construccién de sentido, de identidad, de comunidad, asi como de individuos capaces de
afrontar la vida y sus problemas, de aplicar sus conocimientos y habilidades cognitivas a nuevos aprendizajes

y realidades sociales a las que se deben integrar, mejorar o transformar.

El ApC se acerca a la escuela para la vida y el desarrollo humano de Torroella (2001), a la educacion
para la democracia de Dewey (1998), a la educacioén popular y para la justicia social de Freire (1967),
a la pedagogia transformadora de Makarenko (1967) y Mezirow (2000), al desarrollo de las capacidades
de Sen (1999) y Nussbaum (2012), al desarrollo a escala humana de Max Neef et al. (1986), a la teoria
critica de Sousa Santos y Dussel (2013) y a las teorias del bienestar y la calidad de vida; de las que abreva.

Su propdsito es el desarrollo humano integral y la mejor calidad de vida de los alumnos y de su entorno social.

Bajo esta perspectiva, el ApS como metodologia del ApC es diferente al voluntariado, el trabajo de campo,
la educacion civica y la promocion de la comunidad, para convertirse en un proceso de aprendizaje inico y
transformador, que articula teoria y practica, educacion y desarrollo humano, aprendizaje y realidad, con el

fin de tener un aprendizaje holistico, contextualizado, ciudadanizado y de transformacion personal y social.

A la luz de este enfoque educativo, varios de los trabajos que se presentan como ApS, no son mas
que proyectos de proyeccion comunitaria o social, pero no ApS, menos ApC, porque no hay un proposito
de construir ciudadania ni son conscientes de tal situacion, sino que, se centra en el aprendizaje activo o
constructivo en funcion de lograr un mejor conocimiento o habilidad cognitiva. A su vez, quienes participan
tanto (docentes y alumnos) no se asumen como sujetos ciudadanos de transformacion social, en algunos casos
no son siquiera plenamente conscientes de ser ciudadanos, de que no solo tienen derechos sino responsabilidades
ciudadanas para el bien comtin. Tampoco llegan a comprender la importancia de constituirse en individuos
con derechos en una sociedad democratica y sus compromisos civicos que implica. Estas carencias son

los retos de la educacion en el siglo XXI, para los cuales el ApC y el ApS constituyen alternativas viables.

El ApC como enfoque y el ApS como su metodologia, en el proceso educativo, se convierten en
transformadores de vidas y de sociedades. Por eso es fundamental el eje de ciudadania para el desarrollo
humano integral, que haga posible la concientizacidon y construccion de sentido del aprendizaje en torno al
ejercicio de la ciudadania para mejorar o transformar al estudiante y su entorno. De este modo, el ApC y el
ApS constituyen mecanismos tedrico-metodologicos de la educacion del presente siglo para terminar con
la separacion entre: educacion y sociedad; teoria y practica; emocion, intuicion, motricidad y cognicion;

con el fin de recuperar el sentido de comunidad y de pertenencia, el aprendizaje integral y la convivencia humana.
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